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CORRIA 1994 CUANDO UNA REVISTA VALEN-
ciana, £/ Temps, inauguraba su version electro-
nica, adelantandose a todos los grandes me-
dios de comunicacion espanoles, que aun se
mostrarian recelosos, incluso un par de anos,
después de las posibilidades de internet.En el
mes de noviembre, E/ Periodico de Catalunya
iniciaba su web, convirtiéndose en el primer
diario espanol con version electronica. Y, al ano
siguiente, era la prensa en catalan la que se
trasladaba a la red, con Avui, y la de provin-
cias con otro pionero, El Comercio de Gijon,
que comenzaba a ofrecer un resumen diario
de su edicion impresa en una simple pagina
redactada en HTML1.0. Una pagina alberga-
da en el entonces incipiente web de la Univer-
sidad de Oviedo, que, junto a la Jaume | de
Castellon, se convertia en pionera de la publi-
cacion web. La Vanguardia, de Barcelona, es-
trenaba su edicion digital en junio,y poco des-
pués otro pionero, el Diario Vasco de San Se-
bastian, iniciaba una version semanal que
pronto convertiria en diaria. Aquellos anos de
dudas y tardanzas han sido probablemente
una rémora importante para el periodismo di-
gital espanol, como, sin duda, lo fue la explo-
sion de la burbuja tecnologica en el sector
bursatil. Pero aun mas rémora ha supuesto la
escasa formacion tecnolégica de los profesio-
nales del sector o la ausencia de planificacién
y respuesta en las acciones formativas de los es-
tudios universitarios de Periodismo. En este
contexto poco propicio es donde se estan pro-
duciendo, ademas, innovaciones y cambios
vertiginosos que ponen aun mas alto el liston
para un periodismo que busca su razon de ser
y sumayoria de edad en tiempos verdadera-
mente dificiles.

El usuario

Tanto en Espana como en Europa, internet
roba tiempo al resto de los medios. Es lo que
concluyen tanto la Asociacion para la Inves-
tigacion de Medios de Comunicacion (AIMC)
como la Asociacion Europea de Publicidad
Interactiva (EIAA). A la pregunta “;Ha dismi-
nuido el tiempo que dedica a alguna de es-
tas actividades por utilizar internet?”, que se
formula en la séptima encuesta de AIMC a
usuarios de internet, un 66,8 por ciento res-
pondio ver la tele; un 15,5 por ciento oir la ra-
dio. En la encuesta, no hay referencia expre-
sa a la prensa, pero un 21,1 por ciento recono-
cio6 que internet también restaba tiempo a
la lectura. Un 16 por ciento se conecta mas
de 60 horas a la semana y mas de la mitad,
un 56 por ciento, se agrupa en la horquilla de
10 a 60 horas semanales. En esas horas, la
lectura de noticias de actualidad (84 por
ciento) es, tras la busqueda en directorios y
buscadores (92,9 por ciento),’ la principal ac-
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tividad realizada en la red. Entre los ultimos
diez webs visitados, hay cuatro diarios digi-
tales: dos de informacién general, El Mundo
y El Pais; y dos de informacién deportiva,
Marca y As; el resto son buscadores. Aunque
el 53,9 por ciento nunca ha visto la television
a través de internet y el 19,2 por ciento nun-
ca ha escuchado la radio a través de internet,
s6lo un 5,9 por ciento reconoce no haber le-
ido nunca un periddico a través de la red. Es-
te porcentaje, ademas, coincide con el de
quienes confiesan que nunca, o hace mas de
un mes, han leido uno impreso. Los porcen-
tajes en la lectura de diarios impresos y digi-
tales no coincide con la misma precision, pe-
ro se acercan: a la pregunta “Sin contar el dia
de hoy, jcuando ha sido la Gltima vez que ha
leido un periédico/diario?”, un 62 por ciento
respondié “ayer”. A la misma pregunta res-
pecto de un diario electronico, un 58,8 por
ciento respondié, también, “ayer”.

Estos datos provienen de una poblacion
que, en un 80,3 por ciento, tiene entre 20y
44 anos. Entre los mas jovenes, el informe Los
menores en la red: comportamiento y nave-
gacion segura, de la Fundacién Auna, afirma
que el 83,9 por ciento de los adolescentes es-
panoles de entre 16 y 17 afios es internauta,
una proporcién que situa en el 66,7 por cien-
to en la franja de 10 a 15 anos (recordemos
aqui que el porcentaje de usuarios en Espana,
segln la misma fuente, es del 38,3 por cien-
to). El mismo informe recoge que el Euroba-
rometro establece el porcentaje de nifos es-
panoles que accede a internet en un 46 por
ciento —la diferencia viene dada porque in-
cluye el intervalo de cero a diez anos—, lo
que nos situa en el puesto decimoquinto en
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la Europa de los 25, por debajo del promedio,
que se sitta en un 50 por ciento.

Los jovenes también roban tiempo a ver
la television y escuchar la radio para conec-
tarse a internet. Segun el estudio de consu-
mo de medios de la EIAA, los j6venes europe-
os de 15 a 24 anos dedican a internet un 24
por ciento del total del tiempo destinado al
consumo de medios de comunicacion, un
tiempo que supera a la lectura de periddicos,
que se sitta en un discreto 10 por ciento;y a la
lectura de revistas, con un mas que discreto
8 por ciento. Ademas, un 33 por ciento confie-
sa que ha disminuido el tiempo dedicado a
la lectura de periddicos. La television sigue
siendo el medio que mas atencion recibe, con
un 31 por ciento, seguida de la radio, con un
27 por ciento. Sin embargo, un 46 por ciento
reconoce que pasa menos tiempo frente al
televisor para conectarse a internet y, aunque
en una proporcion menor, un 22 por ciento
escucha menos la radio por lo mismo.Y, al
igual que sucede en Espana, permanece en
internet mas que el europeo medio.

El mismo estudio senala que, del tiem-
po que los europeos emplean en consumir
medios, un 20 por ciento lo dedican a la red,
el doble del que destinan a la lectura de pe-
riédicos, un 10 por ciento,y mas del doble del
que emplean en leer revistas, un 8 por ciento.
Como tituld Juan Varela en su blog (http://
periodistas21.blogspot.com), internet ya es
el primer medio escrito. La television se lle-
va un 33 por ciento del preciado tiempo y la ra-
dio, un 29 por ciento. El liderazgo de la tele-
vision se ve empanado por el dato, del mis-
mo estudio, de que un tercio de los europeos
la ve menos como resultado del incremento
del uso de internet; y ain mas empanado si
tenemos en cuenta que el mismo estudio, en
2003, establecia que el reparto de tiempo
dedicado a medios por los europeos conce-
dia un 1o por ciento a internet —justo la mi-
tad—, un 28 por ciento a la radio, un 13 por
ciento a los periddicos, un 8 por ciento a las
revistas y un 41 por ciento a la television. Es-
ta es, claramente, la mas perjudicada de los
medios frente a internet, y,aunque en una
proporcion ciertamente menor, le siguen los
periodicos. Mario Tascon, director general de
contenidos de Prisa.com, aseguraba en una
conferencia en la Universidad de Navarra
que las ediciones online no han restado lec-
tores al diario de papel, ya que el publico
considera que la edicion online y el diario de
papel son complementarios y que las pérdi-
das que han provocado al periodico impreso

son minimas. Sin embargo, un estudio del
Readership Institute? concluye que, para un
pequefo pero creciente nimero de perso-
nas, los diarios digitales pueden reemplazar
a los periodicos. Un 26 por ciento de los en-
cuestados acude Unicamente a la edicion di-
gital del diario, frente al 22 por ciento que lo
hacia en 2003. Asimismo, el porcentaje de
quienes también consultan su periodico ha-
bitual a través de la red es significativamen-
te mayor que el de aquellos que no lo hacen.
Y esto, reconoce el estudio, es algo que no su-
cedia en 2002. E insistimos en el dato de que
el reparto de tiempo destinado a los medios
ha variado, de forma que, en un ano, el tiem-
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po dedicado a la lectura de periddicos ha pa-
sado de un 13 a un 10 por ciento; y el tiempo
destinado a internet se ha doblado de un 10
a un 20 por ciento. En ese sentido, el estudio de
la Asociacion Europea de Publicidad Interacti-
va destaca que uno de cada cuatro europeos,
ademas de hablar menos por teléfono, lee
menos, aln, revistas y periodicos.

Estas prometedoras conclusiones para
internet son provocadas por —y afectan es-
pecialmente a— los jovenes varones. Segun
la EIAA, la mitad de los internautas espanoles,
un 51 por ciento, tiene entre 16 y 34 anos; y el
reparto entre hombres y mujeres es des-
igual: 58 por ciento frente a 42 por ciento. El
perfil de la séptima encuesta a usuarios de
internet de la AIMC a la que antes aludia-
mos, en el apartado de caracteristicas socio-
demograficas, recoge un 68,6 por ciento de
hombres y un 31,1 por ciento de mujeres. Si
volvemos al estudio de la Fundacién Auna
sobre los menores en la red, encontramos
que el porcentaje de varones en Espana que
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navega mas de diez horas semanales duplica
al de mujeres: un 20 por ciento y un 10 por
ciento, respectivamente. El uso de los juegos
en los chicos duplica al que hacen las muje-
res, mientras que ellas valoran mucho mas
la red como fuente de informacién; un 42 por
ciento de las chicas afirma que es muy im-
portante, mientras que sélo lo considera asi
un 28 por ciento de los chicos.

A la brecha de género se suma la de for-
macién. Segun el perfil de la AIMC, el inter-
nauta, ademas de ser varon, tiene estudios
universitarios en un 46,3 por ciento y secun-
darios en un 43,6 por ciento. En relaciéon con
ambas brechas, destaca que a la pregunta de
“ocupacién principal”, un exiguo 1,3 por cien-
to responde “labores de casa”.

Jovenes y mayoritariamente hombres,
nuevamente, son los webloggers espanoles,
segln una encuesta de tintachina.com de la
que se hace eco el informe de la Fundacién
Auna 2005. Tanto los creadores, dice, como
los lectores espanoles asiduos a los weblogs
se encuentran en le media arquetipica que
describen los estudios estadounidenses:3
hombres (57 por ciento), con formacién su-
perior, menores de 30 afnos y con conexion
de banda ancha.

En Espana, un 21,7 por ciento de los na-
vegantes dispone de pagina web personal y
un 10,6 por ciento de weblog, de los cuales
un 3 por ciento lo actualiza frecuentemente,
segun la AIMC. Respecto de los datos, el ya
citado Juan Varela,* blogger y estudioso del
tema, escribe que “estan sobrevalorados por-
que los internautas que contestan la encues-
ta estan entre los mas antiguos y activos de
la red. Asimismo, respecto del dato de que la
audiencia de bitacoras alcanza el 11,4 por
ciento, Varela considera que la “lectura de bi-
tacoras es todavia una actividad minoritaria,
pero va aumentando entre los usuarios mas
avezados”. Sobre este tema volveremos mas
adelante.

Por ultimo, queremos destacar que, se-
gun el informe de la Fundacién Auna, durante
el ano 2005, el nUmero de usuarios de inter-
net volvié a aumentar, llegando a superar los
884 millones de internautas en todo el mun-
do, lo que significa que se han incorporado
126,1 millones de nuevos usuarios con respec-
to al ano anterior. Es decir, desde el ano 2000
hasta la actualidad, ha habido un aumento
del uso de la red de un 126,4 por ciento, y la
prevision es que el crecimiento siga la misma
tendencia, de forma que, en 2008, habra 1.500
millones de usuarios. En Espana, seguin el Estu-



MEDIOS EN LA RED

Nuevas expresiones, nuevos publicos

dio General de Medios (EGM), el nimero de
internautas, en abril y mayo de 2005, se acer-
caba a los 13 millones (12.847.000), lo que su-
pone un crecimiento del 7 por ciento con res-
pecto al mismo periodo de 2004. Recordemos
que la lectura de noticias es, tras la busqueda
en directorios y buscadores, la principal acti-
vidad realizada en internet y que el tiempo
que los internautas dedican a internet lo ro-
ban al resto de medios: a la television, a la
prensay a la radio.

La publicidad

El'1de junio de 2005, La Vanguardia recogia
las palabras de John Marcom, vicepresidente
internacional de Yahoo!, quien decia, en una
conferencia pronunciada en el Instituto de
Empresa, que “la publicidad en internet es ya
mas efectiva que la televisiva”. Sin embargo,
los usuarios la ponen en el primer lugar cuan-
do responden a la pregunta “;Cuales son los
mayores problemas que encuentra al utilizar
internet?” en la encuesta Navegantes en la red
de AIMC: un 67 por ciento responde “demasia-
da publicidad”.Y, por eso, en la medida de sus
posibilidades, recurren a programas para evi-
tarla. Asi, un 55,9 por ciento responde que uti-
liza algtin programa/sistema para evitar pop-
ups, frente a un 43,2 por ciento que contesta
que no; un 64,2 por ciento reconoce utilizar al-
gun programa/sistema para eliminar spam
(correo no solicitado), frente a un 35 por cien-
to que no; y un mas discreto 41 por ciento inten-
ta eliminar banners publicitarios, frente a un
57,6 por ciento que no se toma la molestia.
Esta es la mirada de los ojos que buscan
los anunciantes en la red, entre los que des-
tacan ocho. Infoadex recoge que “ocho de los
20 primeros anunciantes en internet durante
el ano 2004 invierten practicamente todo su
presupuesto publicitario en la red”, con por-
centajes superiores al 95 por ciento, y, en al-
gunos casos, el cien por cien. Es el caso de
Ebay, Cassava Enterprises Ltd., Red Universal
Mark.Bookings Onli, SA, Match.com, Meetic,
Venturaz4, SL, Ediets Espana y Pasado Ltd. In-
foadex también destaca el hecho de que
anunciantes con presencia habitual en las lis-
tas de primeros anunciantes del pais presen-
tan una inversion importante y creciente en
internet. Es el caso, dice, de Telefonica, Vodafo-
ne, BBVA, El Corte Inglés o Telefénica Moviles.
En relacion al primer semestre de 2004,
la inversion publicitaria en los medios de co-
municacion durante los seis primeros meses

de 2005 tiene dos grandes protagonistas: in-
ternet y los canales tematicos de television.
Estos ultimos presentan un incremento del
29,3 por ciento (14,4 millones de euros) y
aquella del 24,7 por ciento (50,3 por ciento).
El resto de los medios, con ingresos mayores,
tiene, sin embargo, un crecimiento muy in-
ferior. Asi, la televisiéon presenta un incre-
mento del 13,5 por ciento (1.529,4 millones de
euros); los diarios, un 6,3 por ciento (830,5
millones); las revistas, un 2,0 por ciento (342,3
millones); la radio, un 9,5 por ciento (270,4
millones); y los dominicales, un 7,3 por cien-
to (55,8 millones).

En el mismo sentido, se pronuncia la
Asociacion Europea de Publicidad Interacti-
va cuando anuncia que la inversion en publi-
cidad online en Europa se triplicara en los
préximos cuatro anos, llegando a suponer el
7 por ciento del total de la inversion publici-
taria a finales de 2008.

Los medios en la red

La OJD Interactiva controla 60 medios bajo
la calificacion de diarios. De ellos, una doce-
na son solo digitales, esto es, no comparten
cabecera con ninglin medio impreso. En la
categoria de audiovisuales, s6lo recoge An-
tena 3TV, cadenaser.com, Corporaci6 Catala-
na de Radio i Televisio, EITB y Los 40 Principa-
les. Si miramos los diez primeros en el listado
de septiembre de 2005, encontramos la su-
premacia absoluta de elmundo.es, con
6.382.503 usuarios unicos. Le sigue, en la dis-
tancia, marca.com, con 3.025.564 usuarios
Unicos. En cuarto lugar, tras, softonic.com, se
situa Los 40 Principales, con 2.167.019,y en
quinto, diario As Digital, con 1.787.915. Tras in-
fojobs.net y ozu.es, abc.es, con 1.388.457. Es-
to es, los medios mas visitados en la red son
dos diarios generalistas, dos deportivos y una
radio tematica especializada en musica. Los
medios impresos fueron claramente los que
antes y con una mayor comodidad se aloja-
ron en la red, mientras que radios y televisio-
nes hicieron un uso Unicamente publicitario
y de informacién de servicio. Sin embargo,
debemos insistir en que el futuro de la red
es audiovisual y en que, por otra parte, a pe-
sar de que muchos autores entendieron que
en las caracteristicas de internet primaria la
informacion especializada, la necesidad de
una informacién de interés general persiste.

Si miramos los diez siguientes del mis-
mo listado, encontramos una television ge-

383 I

neralista, Antena 3 TV, con 1.020.304 usua-
rios Unicos; la edicion digital del diario de-
portivo Sport, con 872.775; cadenaser.com,
con 814.707; Libertad Digital, con 787.629; El
Correo Digital, con 607.336,y tres publicacio-
nes especializadas: consumer.es, con 1.113.094
usuarios, diariomedico.com, con 787.386,y
hola.com, con 673.564.Tal y como recoge Ra-
mén Salaverria en su blogs “a diferencia de
los diarios, durante la ultima década, las re-
vistas han sido uno de los medios que mas
han renegado de internet. Adn hoy, buena
parte de las revistas aprovechan sus sitios
webs con fines corporativos; se contentan
con dar a conocer su marca y con abrir una
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ventanilla para las cada vez mas escasas sus-
cripciones. Pero, eso si, informacion, cero”. Sin
embargo, en la misma informacién, se anun-
cia que muchos de los editores norteamerica-
nos de revistas, reunidos en la American Ma-
gazine Conference, conceden que el futuro
de la revista pasa por la red. Asimismo, Cua-
dernos de Periodistas (julio de 2005) recoge
que en un encuentro con diversos académi-
cos y profesionales, propiciado por Online
Journalism Review, los expertos coincidieron
en que sin un apoyo en la red no consegui-
ran construir la relacion mas basica: una res-
puesta inmediata con el lector y la capacidad
de intercomunicacion entre los lectores. Tam-
bién consideraron fundamental la incorpo-
racion en las revistas digitales de blogueros
con cierta credibilidad y la mejora de las pla-
taformas tecnolégicas dirigidas a teléfonos
moviles, i-Pod o PDA.

Una trayectoria similar han tenido las
televisiones en su paso por la red. Destaca,
en este sentido, la web de TV3, que cumplia
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su décimo aniversario, en mayo de 200g, li-
derando la audiencia.Y, en septiembre del
pasado ano, se ponia en marcha etb24.com,
donde se actualiza la informacién en tiem-
po real y en varios idiomas. La web ha sido fi-
nanciada por el Gobierno Vasco y entre sus
secciones mas atractivas destacan el listado
diario de programas de television mas vistos
en la en la comunidad autonoma vasca asi
como una recopilacion de noticias sobre Eus-
kadi publicadas en todo el mundo.

Por otro lado, se aprecia en esa lista que
hay un Gnico medio sin referencia impresa o
audiovisual, que es Libertad Digital. Un me-
dio que alcanza importantes cotas de segui-
miento, a tenor de lo que presentaba el 5 de
julio de 2005 PRNoticias: el ranking de los
medios digitales mas visitados en la red ba-
sados “en las posiciones que la empresa au-
ditora Alexa elabora con base en las visitas
diarias”. Los diez primeros segln esta rela-
cion serian £/ Mundo, Libertad Digital, El Pa-
is, Periodista Digital, Abc, El Semanal Digital,
El Confidencial, La Razon, PRNoticias y El Con-
fidencial Digital. En esta clasificacién encon-
tramos una presencia mayoritaria de medios
solo digitales, que se convierten, por lo tan-
to, en una clara competencia para los tradi-
cionales en la red a pesar de que éstos con-
taban con la ventaja de la marca.

Unos y otros se enfrentan al cuestiona-
miento de un viejo pacto: el que tradicional-
mente se ha establecido entre los medios y
su publico, segun el cual éste acude a aqué-
llos en la confianza de que lo que le cuentan
es verdad. La erosién de la credibilidad afec-
ta a todos los medios, pero los digitales na-
cieron con esa ausencia: alla donde se escri-
ba sobre los medios en la red, aparece el des-
crédito. Entre los requisitos que Nora Paul
enumero para las proximas generaciones de
periodistas,® aparecia la necesidad de que
entendieran que “es un nuevo medio no de-
gradante; que este servicio no es contrario al
periodismo, aunque durante mucho tiempo
se instalé en la mentalidad de los propios
profesionales de la informacion que la prac-
tica online estaba al margen, idea pseudole-
gitimada por el hecho de que no producian
contenido original”.

A esto se suman parrafos como el que
sigue, del informe Auna 2003: “Los periodis-
tas se han visto afectados por la irrupcion de
internet, dejando que la inmediatez prime
sobre cualquier otro aspecto como la veraci-
dad de las fuentes o la redaccién periodistica;
que la primicia informativa sea el valor mas
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importante frente al analisis y la investiga-
cién profunda; y, por altimo, recurriendo a la
red para obtener en ella pistas, datos, rumo-
res o confidencias, no siempre contrastadas y
en ocasiones carentes de toda veracidad, pe-
ro que cada vez con mayor riesgo pueden
acabar siendo publicadas en primera pagina
y asi elevadas a lo mas alto de la informacion
veraz y de prestigio”. Y conclusiones como las
del Il Congreso Internacional de Comunica-
cioén y Realidad: “En el ambito particular del
periodismo, la cantidad de mensajes que
caen sobre el profesional y la prisa a la que
el periodista esta sometido por publicar la
informacién no le permiten comprobar las
fuentes”.

Es cierto que la red obliga a la rapidez,
uno de los rasgos que la define es la inme-
diatez, la actualizacion constante, a la que
siempre se presenta como virtud. En este
sentido, destaca una llamada a la calma he-
chaen el VI Congreso de Periodismo Digital.
Guillermo Culell, responsable de la edicion
digital del diario Clarin, titul6 su intervencion
“Correr o ser, ése es el desafio que ahora nos
plantea internet”y abogé por el cambio ha-
cia un periodismo online menos marcado
por la fuerza de la actualidad.

El director de clarin.com puso el ejem-
plo de una variante introducida en su medio,
con contenidos no marcados por la actuali-
dad, sino “por el interés del lector”. Creemos
en la necesidad de frenar la velocidad, ser
mas reflexivos”, concluyé Culell. De la misma
opinion es José Cervera, quien, en la primera
edicion (2000-01) del postgrado de Periodis-
mo Digital de la UPV-EHU, en colaboracion
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con Eusko lkaskuntza-Sociedad de Estudios
Vascos, preparo una leccion sobre los mode-
los de medios en internet en la que afirma-
ba: “Otra vez la red es una aberracion en este
sentido. Contrariamente a lo que se dice (e
incluso se trabaja en ello), la principal venta-
ja deinternet para el periodismo no es, nun-
ca hasido,y jamas sera la velocidad de trans-
mision. Internet no es mas rapido que las
agencias, las radios o las televisiones; es, en
el mejor de los casos, tan rapido como ellas.
Por eso, su desarrollo como medio, que de-
pende de que ofrezca algo que los demads no
tengan, no debe basarse en la rapidez”.

Aunque la rapidez, la prisa, forme parte
del trabajo en las redacciones digitales, com-
partimos las palabras de Gumersindo La-
fuente, director de elmundo.es, en la IV Jor-
nada de Periodismo organizada por la Aso-
ciacion de Periodistas Europeos, en mayo de
2005: “Internet es absolutamente invencible,
hay inmadurez periodistica, tecnologica y
profesional, pero las herramientas de rigor
no son distintas a las que estamos acostum-
brados a usar”.

De hecho, ha sido muy comentado el co-
mité creado por The New York Times, el baluar-
te de los valores de la prensa, para recuperar,
precisamente, la confianza de los lectores: se-
gun un estudio del Centro de Investigacion
Pew, el 45 por ciento de los norteamericanos
cree poco o nada en lo que leen a diario en los
periodicos. Entre las recomendaciones, desta-
can viejas maximas del periodismo: utilizar lo
menos posible fuentes andnimas y separar
claramente la informacién de la opinién.Y al-
gunas del nuevo periodismo: hablar con los
lectores, informarles en mayor medida de las
decisiones tomadas en el periédico y atender,
también responder, a las criticas dirigidas al
diario —éstas eran, segun explicaba en su
despedida,’ las funciones que cumplia el Obser-
ver, blog de The Guardian—. Ademas, hay que
poner a disposicion de los lectores, en la me-
dida de lo posible, el recorrido periodistico
transitado en la elaboracion de la informa-
cion: documentos que hayan utilizado, las
transcripciones de las entrevistas realizadas,
etcétera, de facil acceso en la web.® También
Mario Garcia, disenador y consultor, decia, en
un articulo publicado en Asia Media,® que ve
en el futuro documentacion al final de cada
relato informativo.

Otro problema al que se enfrentan es
que la fidelidad del lector, un rasgo de los me-
dios impresos, se diluye en la red. La manera de
informarse en internet es saltando, y para no
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pocos internautas tiene mas valor la firma
que la cabecera. Tal vez por ello, los medios
escogen a sus profesionales mas popularesy
mejor formados para sus blogs y los destacan
en la primera pagina, como hace £/ Mundo, o
El Pais, que asoma a las ventanas de su por-
tada a sus corresponsales. “La firma de una
informacién —dice El Pais— siempre ha sido
asunto de la mayor importancia. En estos
tiempos en los que ha caido el mito de la infor-
macion impersonal, cuando los lectores vuel-
ven a buscar la voz humana, los corresponsa-
les vuelven a ser importantes”.

Por ultimo, no queremos pasar por alto
dos viejas controversias: el pago frente a la
gratuidad y la relacion de las redacciones en
los medios con un referente impreso. Respec-
to del primero, la vuelta a los contenidos en
abierto por parte de elpais.es el dia 3 de ju-
nio de 2005 —en noviembre de 2001 cerré
sus contenidos— zanja, en cierta forma, la
polémica. La gratuidad en |a red se presenta
como una de sus principales caracteristicas
y, también, virtudes. Sorprendio, por ello, la
decision de Deia, cuando, en diciembre de
2004, renovo su edicion digital y paso a ser
de pago por 9o céntimos —hasta ese mo-
mento, deia.com se realizaba de forma auto-
matica y no contaba con redaccion propia—.
La dltima tendencia, segun los analistas, se
orienta hacia los micropagos, ya que, expli-
ca Cuadernos de Periodistas,® segun datos de
la revista Business Week Online, hoy en dia, el
67 por ciento de los usuarios de internet pa-
san por Google, Yahoo! o MSN en busca de
informacién antes de encaminarse a otros
destinos. Hasta ahora, estos buscadores ofre-
cian s6lo paginas libres de la red. Si logran
recibir opciones que antes resultaban impo-
sibles de obtener, conseguirian que un ma-
yor nimero de usuarios navegue por inter-
net. Los editores de peridodicos se estan
uniendo a los buscadores para ofrecer articu-
los especializados a bajo coste. El pasado 16 de
junio, Yahoo! lleg6 a un acuerdo con un pe-
queno grupo de editores con el fin de obte-
ner permiso para ir mas alla de las areas de
busqueda gratuitas de sus sitios web y po-
der ofrecer a los usuarios contenidos de las
zonas de pago de tales ediciones.

En cuanto a las redacciones, hay opinio-
nes encontradas. En el VI Congreso de Perio-
dismo Digital, Txema Alegre, responsable de
lavanguardia.es, defendi6 |a idea de que “el
lector piensa en una sola marca”, la de la ca-
becera del diario, y que la diferencia entre las
ediciones impresa y electronica se da Unica-

Segun Jean Fracois Fogel,
asesor de la edicion digital

del diario francés ‘Le Monde’,

el futurodeinternet novaair
en la direccion del periddico,
sino de la television y la radio.
|

mente en el formato. Gumersindo Lafuente,
director de elmundo.es, por el contrario, ex-
plicé que, en su caso, puede hablar de “dos
cabeceras, dos redacciones”. Dijo que
elmundo.es representa un medio totalmen-
te independiente con sus propios enfoques,
su propia redaccion y su propia plantilla. El
hecho es, seglin la ponencia “Situacién labo-
ral del periodista digital”, presentada en el
mismo Congreso, que la mayor parte de las
paginas informativas —casi un 70 por ciento—
basan mas de la mitad de su contenido en lo
publicado por el soporte tradicional. Asimis-
mo, continla, a la hora de tomar decisiones
prevalece el cargo del soporte tradicional an-
tes que el responsable de la edicion digital.
Los vientos estadounidenses, por su parte,
nos traen integracion. Asia Media publicaba
una informacién el 27 de septiembre de
2005 en la que el disefiador y consultor Ma-
rio Garcia sostiene que la fusion entre las
versiones impresas y digitales de los medios
ya esta empezando a producirse en buena
parte de las redacciones. Pero, anade, lo mas
importante es que esta confluencia se esta
dando ya en la actitud y el comportamiento
de los usuarios hacia los medios. OJR publi-
caba en agosto de 2005 un articulo titulado
“GrayLady.com: NY Times explodes wall bet-
ween print, Web”," en el que afirma que la
integracion de las redacciones impresa y di-
gital es algo mas que una cuestion de compar-
tir espacio, y que, para integrar ambas, pla-
nean disminuir, e incluso eliminar, la diferen-
cia entre periodista impreso y periodista
digital, reorganizar las estructuras y que to-
dos hagan periodismo digital.
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Tendencias

Internet, hemos dicho, es ya el primer medio
escrito. Sin embargo, la prevision es que el
texto ceda protagonismo a la imagen y el so-
nido. Asi lo expresaba, por ejemplo, Jean Fra-
cois Fogel, asesor de |a edicion digital del dia-
rio francés Le Monde, en el VI Congreso de
Periodismo Digital celebrado en Huesca en
enero de 2005: “El futuro de internet nova a
ir en la direccion del periddico, sino de la te-
levisién y la radio”. Y predijo un periodismo
digital tendente a la multiplicidad de ele-
mentos, pasando “del texto y el hipertexto a
un microcosmos de foros, videos, sonidos,
blogs e incluso recreaciones virtuales de la
noticias”. En el mismo congreso, Roberto Be-
lo, periodista de la BBC, explicé que BBCy
BBC Mundo se crearon como una red de
emisoras de radio y mantienen el lenguaje
radiofonico como base informativa. Eso si,
continuaba, adaptado al soporte internet.
Ello precisa, segtin Belo, de profesionales ca-
paces de pensar “tanto para radio como para
la red, incluso para video. “No todos somos
buenos en todo —concluia— pero ésta es la
apuesta”. John V. Pavlik, profesor de la Rut-
gers University, profeta de |a revolucién digi-
tal, comienza su libro El periodismo y los nue-
vos medios de comunicacion con este revela-
dor parrafo: “Estoy inmerso en un telediario
nocturno en el ano 2010. Un boletin en video
de 9o segundos me informa de un impor-
tante descubrimiento extraterrestre en Eu-
ropa, la luna mas grande de Jupiter. Con el vi-
sualizador de plasma que llevo en la cabeza,
me basta con girarla para echar un vistazo
por la superficie del satélite. Miro la parte iz-
quierda del omnivideo en tres dimensiones
(mi mirada actiia como si fuera un ratén de or-
denador de hoy) y digo: ‘Seleccionar’. En ese
momento, una segunda ventana del visuali-
zador de entorno despliega un recuadro en
video con una animacién que me muestra
con detalle como empez¢ la vida bajo la he-
lada capa de hidrogeno de Europa. Un co-
mentario especial de Arthur C. Clarke, el in-
ventor del satélite de comunicaciones y el
hombre que postulé en su dia que podia ha-
ber vida en al menos una de las cuatro lunas
galileicas de Saturno, explica las consecuen-
cias del hallazgo para la vida terrestre”.
Desatado, si. Pero no lo perdamos de
vista. Mas contenidos pero en la misma di-
reccion concluyen el Readership Institute o
el Poynter Institute en sus estudios sobre las
preferencias de los llamados nativos digitales:
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La mayoria de los nuevos
medios en la red nace con una
vocacion de periodismo

de fuente abierta y busca
aprovechar la llamada
inteligencia distribuida,

no descuidando el potencial
interactivo.
|

quieren formatos muy visuales y textos cor-
tos. El profesor de la Universidad del Pais Vas-
co Javier Diaz Noci contaba, en octubre de
2005, en una entrevista en el diario brasile-
fio A Tarde, que las infografias multimedia
pueden sustituir al lead en algunos casos co-
mo, por ejemplo, mostrar cémo ocurrieron
los atentados en Madrid el 11 de marzo de
2004. Es una propuesta. En cualquier caso,
compartimos con Fogel que la direccion de
internet es la television, que recupera, mejo-
rada, la tradicion oral.

El informe de la Fundacién Auna 2005
también senala esta direccion cuando reco-
ge que cada vez son mas los medios digita-
les que ofrecen contenidos especificos mul-
timedia con audio y video. Como ejemplos,
Vilaweb, con su canal Vilaweb Ampla; y por
supuesto la labor en este sentido de informa-
tivostelecinco.com, que dirige sus esfuerzos
hacia los contenidos multimedia. Si, todavia
ahora, las cabeceras de prensa, radio y televi-
sion en la red se distinguen por contar con un
aprovechamiento multimedia escaso, nos
preguntamos si en el futuro seguiran aseme-
jandose por lo contrario: presentar un apro-
vechamiento multimedia parecidamente
abundante.

Periodista digital

Esa labor informativa multimedia deben y de-
beran hacerla periodistas (si alguna vez des-
cubrimos y definimos qué y quiénes son).“No
todos somos buenos en todo, pero ésa es la
apuesta”, decia Roberto Belo unos parrafos
atras. El perfil del actual periodista digital, se-
gun una encuesta a profesionales realizada
en el marco del VI Congreso de Periodismo

Digital, arroja el siguiente perfil: licenciado,
entre 26 y 30 anos, con contrato ﬁjo, perceptor
de un sueldo aproximado de 15.000 euros
anuales y encargado de volcar la informacion
aparecida en el soporte tradicional. El mues-
treo consulto a responsables de las paginas
en internet de 39 medios de comunicaciéon
espafioles. Los datos no difieren de los pre-
sentados por el Sindicato de Periodistas de
Catalunyay el Grup de Periodistes Ditigals en
su Encuesta sobre la Situacion Laboral de los
periodistas, segun la cual, el 75 por ciento de los
profesionales no cobran mas de 1.200 euros
brutos al mes y el 35 por ciento carece de un
contrato laboral. Tampoco son diferentes de
los que muestran los estudios sobre la situa-
cion laboral de los periodistas en el resto de
los medios. Ya en el 1998, un estudio de la
Universidad del Pais Vasco™ al respecto cifra-
ba en un 40 por ciento el niUmero de periodis-
tas sin contrato laboral, con sueldos incluso
inferiores, y los que se han hecho posterior-
mente en distintas comunidades autonomas
ofrecen las mismas cifras.

Mucho se ha discutido, y discute, sobre las
destrezas y las habilidades que deben reunir,
por ese madico precio, los periodistas llama-
dos a la convergencia multimedia. De entre
todos los listados, escogemos uno del que se
hace eco Bella Palomo Torres en su libro E/
periodista online: de la revolucion a la evolucion.
Es un informe realizado en la prestigiosa Es-
cuela de Periodismo de Missouri a cargo de
Ann M. Brill,”3 quien lo planted “consciente
del escaso conocimiento que existe de quié-
nes estan implicados en la aventura digital,y
en el mismo los propios periodistas descri-
ben lo que es relevante en sus trabajos, si les
gustan las tareas encomendadas y qué futu-
ro creen que les espera”. Segln los compo-
nentes de la muestra —procedentes de The
New York Times, Boston Globe, Atlanta Jour-
nal-Constitution, Fort Lauderdale Sun-Senti-
nel, Austin Statesman, Wall Street Journal
Interactive, Minneapolis Star-Tribune, Micro-
soft, Dow Jones Investors Network y Dow Jo-
nes Interactive News Service—, lo mas im-
portante es poder enjuiciar noticias (74,3 por
ciento), dominar la gramatica y los signos de
puntuacion (74), practicar un pensamiento
analitico (72), conocer a sus audiencias (66,7),
construir buenos titulares (64), la concisién
y tener habilidades informaticas (62).

Se advierte en este listado la necesidad
de las habilidades informaticas; de la concisién
y la precision, esto es, la economia linguisti-
cay la eficacia comunicativa; la necesidad de

Maria J. Cantalapiedra y Préspero M. Moran Lépez

tener criterio periodistico; y la necesidad de co-
nocer a las audiencias.

Vamos a detenernos en los dos ultimos
puntos. Respecto del primero, el criterio, ya
en el primer Congreso de Periodismo Digital,
en enero de 2000, la redaccion de uno de los
primeros medios creados en la red en Espa-
na, baquia.com, con José Cervera a la cabeza,
reflexionaba sobre lo que luego Javier Cas-
taneda denomind la Sociedad del Criterio."4
Tal y como explico en el lll Seminario de Pe-
riodismo Digital,”s celebrado en la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de
la Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko
Unibertsitatea, en junio de 2002, el proble-
ma es que el hecho de tener acceso a grades
cantidades de informacién sirve de bien po-
co,ya que la atencion de las personas es li-
mitada (en el caso de hablar de informacién
desde una perspectiva cuantitativa) o igual-
mente es poco practica si no se posee el cri-
terio para seleccionar la informacioén adecua-
da (aspectos cualitativos, credibilidad, rele-
vancia, pertinencia, etcétera). Desde una
perspectiva profesional, el nuevo perfil de pe-
riodista para el siglo XX| a buen seguro ven-
dra definido por aquel que sepa buscar la in-
formacioén relevante de entre las montanas
de informacién basura, contrastarla, contex-
tualizarla y devolverla a la audiencia—sea a
través del medio que sea, ya que entramos
de lleno en un modelo de convergencia me-
diatica— contada de un modo sencillo, com-
prensible y fiable. Esta claro que todo el pro-
ceso debera estar impregnado de criterio.

Este criterio es el que se le supone a to-
dos los medios en la red que cuentan con un
pasado antes, prensa, radio y television que
ya disfrutaban de credibilidad; y este criterio
es el que ofrecen, o dicen ofrecer, los nuevos
medios digitales, la mayoria de los cuales na-
ce con una vocacién de periodismo open
source o periodismo de fuente abierta, pre-
cursory ligado al periodismo colaborativo,
periodismo participativo, periodismo ciuda-
dano, periodismo 3.0,'® que no son necesa-
riamente sinébnimos, pero parten de dos pre-
misas: aprovechar la [lamada inteligencia
distribuida o también muchedumbres inteli-
gentes, no descuidando el potencial interac-
tivo de la red; y ordenar su caos informativo.
De estos dos esfuerzos, resultan propuestas
distintas.

En el Il Congreso Iberoamericano de Pe-
riodismo Digital, celebrado en Santiago de
Compostela en noviembre de 2004, el mis-
mo Javier Castaneda presentaba una comu-
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nicacion en la que explicaba que el periodis-
mo open source es “un nuevo modo de hacer
periodismo basado en informacién publica
y publicada, por oposicion al periodismo tra-
dicional, que es por definicién un periodis-
mo de fuente cerrada, de informacién privile-
giada, en el que uno de los factores principa-
les es tener las mejores fuentes que, por
supuesto, nunca se revelan. En el contexto
habitual, un buen periodista es aquel que
consigue informacién que nadie mas tiene.
El mayor éxito es sacar informacién antes
que nadie. En este sentido, es un periodismo
de fuente cerrada, de informacién privilegia-
da. El de fuente abierta funciona a base de
recoger informacién publica y notoria —dis-
ponible al alcance de cualquiera—, tejer esa
informacién y dotarla de un contexto que
permite entender temas o cuestiones que de
otra forma no se entenderian”. Se trata, por
lo tanto, de contextualizar la informacién, y
de hacerlo recurriendo a otros medios de co-
municacion,y también a aquellos usuarios
que tengan algo que decir al respecto. Slas-
hdot fue el primer referente del periodismo
open source. La idea era crear un pagina cu-
yo contenido fuera proporcionado por los
propios lectores, concibiendo a éstos como
portadores de conocimiento y capaces, por
lo tanto, de corregir fallos o incorporar opi-
niones que mejoraran la informacién. Por
otro lado, como bien entendio Baquia, se tra-
taba de rastrear la red y enviar a los lectores,
a través del hipertexto, a sitios, por utilizar
las palabras de Castaneda, impregnados de
criterio.Y Baquia, desde un principio, enlaza-
ba a fuentes distintas al propio medio, muy
consciente de lo que explicaba Javier Candei-
ra, promotor de barrapunto.com, también en
aquel primer Congreso de Periodismo Digi-
tal: “Existe un reto para las empresas perio-
disticas: ser capaces de generar saltos a otros
lugares de la web y seguir incrementando la
fidelidad de sus lectores”. Y esa practica hi-
pertextual,y el trabajo de contextualizacion
e interpretacién de la informacién publicay
publicada, y el dialogo con los usuarios, guia
al llamado periodismo ciudadano, cuya prin-
cipal manifestacién son los blogs.

Los ‘blogs’

“Blog, palabra del ano”, titulaba la seccién el na-
vegante de e/mundo.es el 1 de diciembre de
2004. El motivo era que presidia la lista de las
diez palabras mas importantes del ano para la

editora estadounidense de diccionarios Me-
rriam Webster.Y anadia: una palabra de cua-
tro letras que para muchos simboliza la dife-
rencia entre el viejo y el nuevo periodismo. El
21de febrero de 2005, lavanguardia.es titula-
ba: “La blogosfera pone a los medios tradicio-
nales contra las cuerdas”.Y decia en su primer
parrafo: “En pocos meses, la blogosfera ha
conseguido acabar con la carrera de tres co-
municadores, lo que convierte a varios blogs,
o diarios personales en internet, en cazado-
res de cabezas a la busqueda de nuevas vic-
torias”.En un panorama de sobreabundancia
informativa, tantas veces descrito, una parte
de los blogs permanece atenta a lo que se pu-
blica y hace labor de critico. Casi siempre, a
partir del modelo de periodismo de fuente
abierta, difunden y comentan lo que los me-
dios y las fuentes, también, publican.Y una
parte de la blogosfera ejerce de vigilante de
los medios, al igual que éstos ejercen de vigi-
lantes de los poderes publicos.

Alberto Cairo, conocido infografista de
El Mundo y profesor, primero en la Universi-
dad Carlos Il de Madrid y, actualmente, en
la School of Journalism and Mass Commu-
nication de la Universidad de Carolina del
Norte, expresa bien el sentir general en su
pagina:"7 “En la actualidad, uno de los princi-
pales quebraderos de cabeza en las redaccio-
nes es la intensa competencia de medios ‘no
tradicionales’, periddicos semiprofesionales,
gratuitos impresos, bloggers hiperactivos,
agregadores de noticias, experiencias de re-
porterismo amateur como OhMyNews. La
erosion de los cimientos de los medios tra-
dicionales tiene que ver con lo que se ha de-
nominado economia de la atencion. Es dificil
competir en un mundo en el que la exposi-
cion a estimulos sensoriales es tan intensa,
tan continua, en el que la informacion de ac-
tualidad puede obtenerse simultaneamen-
te de multiples fuentes, muchas veces inclu-
so de las primarias, sin acudir a intermediarios.
¢Soluciona algo el clamar que tal o cual blog-
ger o pagina no hacen periodismo? No. Si
son populares y satisfacen las necesidades
de un lector particular, éste optara por ellas pa-
ra informarse sin pedir permiso a los expen-
dedores de carnés de periodista”. De hecho,
Jay Rosen, profesor de Periodismo de la Uni-
versidad de Nueva York, consideraba, en re-
lacién a la acreditacion de prensa que, en
marzo de 2005, consiguio el blogger Garret
M. Graff para una rueda de prensa en la Casa
Blanca, que con este hecho Graff habia ex-
pandido la definicién de la prensa.’® Sin em-
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bargo, en la misma informacién antes men-
cionada de lavanguardia.es, se recogia la si-
guiente declaracion de Margaret Romao, de
blogcritics.org: “Los blogs podrian ser lo mas
importante que le ha sucedido al periodis-
mo desde la invencion de la televisién, pero
solo si los bloggers se someten a los mismos
estandares de responsabilidad que espera-
mos de los medios de comunicacion tradi-
cionales”. Lo cierto es que, tal y como expre-
saba Ifigo Kortabitarte, director de Digital
Vasca, en el V Seminario de Periodismo Digi-
tal'? celebrado en la Universidad del Pais Vas-
co-Euskal Herriko Unibertsitatea en mayo de
2005, los blogs no sustituyen al periodismo, lo
complementan. Contribuyen a que la labor
periodistica sea mas rigurosa. Su existencia
obliga a los periodistas a incorporarlos como
fuente de informacion, como medida de con-

Muchos ‘blogs’ permanecen
atentos a lo que se publica

y hacen labor critica de
control, de vigilante de los
medios, al igual que éstos
ejercen de vigilantes de los
poderes publicos.
[

traste, como herramienta de trabajo para la
comunicacion con sus lectores. Y asi parece
que lo entienden, cada vez mas, las grandes
cabeceras de la red. La edicion digital del dia-
rio argentino Clarin primero,y El Mundo des-
pués, fueron los primeros medios en lengua
espafola en incorporar los blogs a su oferta
informativa. Los mas recientes, en octubre de
2005, abc.es y El Correo Digital. Unos y otros,
los blogs que vigilan a los medios y los blogs
que se incorporan a los medios, comparten
varias cosas: son la principal manifestacion
en la red de los géneros de opinion, sirven
para medir el pulso a la audiencia y, parado-
jicamente, esta expresion del periodismo ciu-
dadano la lleva a cabo una élite. Es decir, los
medios escogen a sus mejores periodistas, a
los mas formados, para blogear. Por poner al-
gunos ejemplos, en £/ Mundo, tenemos a la
veterana periodista Victoria Prego; en E/ Correo,
a César Coca, adjunto a la direccion del pe-
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riédico, profesor universitario y periodista de
larga trayectoria; en Abc, a Juan Varela, uno
de los principales referentes de la blogosfe-
ra espanola, también con una dilatada tra-
yectoria periodistica y universitaria; y 20 Mi-
nutos escoge a José Cervera, claro referente
del periodismo digital en Espana. Entre los
blogs que se destacan en el ambito periodis-
tico, fuera de los medios, y que ya empiezan
a listar los estudios académicos, se encuen-
tran los de cuatro profesores universitarios:
Ramon Salaverria (e-periodistas.com); Gui-
llermo Lopez (lapaginadefinitiva.com); Alber-
to Cairo (albertocairo.com); el periodista Ar-
cadi Espada (arcadi.espasa.com); también
aparece el de Ignacio Escolar (escolar.net), ac-
tualmente en informativostelecinco.com, y
con un largo recorrido en la teoria y la practi-
ca del periodismo en internet. Los blogs que
consiguen una relevancia y una capacidad
de influencia no estan pensados por ciuda-
danos comunes, sino por personas con una
formacién muy superior a la media, y con un
consumo cultural también muy por encima de
la media. Por otro lado, quienes leen mas

El periodismo digital sigue

en un estado de latencia,
preparando sus ejércitos, cada
VezZ Mas NnUMerosos y mejor
armados, para un asalto final

a los medios de comunicacion
tradicionales.
|

blogs son los llamados superusuarios:*° ci-
berciudadanos consumidores intensivos de
informacién multimedia y expertos en el uso
de los medios y herramientas sociales capa-
ces de comunicarse, actuary liderar a comu-
nidades virtuales para crear estados de opinion
y promover la movilizacion social. Esto es,
personas con un alto nivel de formacién.Y
también econémico: el informe de la Funda-
cion Auna 2005 indica que la publicidad ha
encontrado en los blogs un eficaz medio pa-
ra llegar a usuarios muy especificos, general-
mente jovenes y de alto poder adquisitivo.
Y no queremos dejar de anotar, asimis-
mo, que a las bondades predicadas de la inter-

actividad del periodismo en la red también
hay que poner freno. El periodista esta obliga-
do a ser mas riguroso frente a una audiencia
que cuenta con los medios para ponerlo en
evidencia. A la audiencia habra que exigir, aho-
ra que también es emisora, algo de ese rigor.
En este sentido, destaca el reglamento que ha
puesto en funcionamiento diariovasco.com
para su foro de politica, fruto de la interaccién
con los foristas. iﬁigo Kortabitarte, responsa-
ble del medio, explica que, independiente-
mente de que el nivel de credibilidad de algu-
nos foristas sea alto o muy alto (fundamen-
talmente, aquellos que llevan mas tiempo
opinando en el foro, o que realizan argumen-
taciones mas brillantes), el nivel de credibili-
dad del foro en su conjunto es bajo, debido a
la suma de los siguientes factores: el anoni-
mato, el alto nivel de ruido y las estrategias de
manipulacion. Por ello, considera que es res-
ponsabilidad del medio fijar el listén de credi-
bilidad en su punto justo para no despertar
una expectativa que no se corresponda con la
realidad, y moderar la participacion con base en
unos criterios deontologicos razonables.

El periodismo latente

Y, hablando de expectativas, ha transcurrido
una década desde que los primeros diarios
afrontaron la necesidad de su presenciaen la
red, pero la revolucion adin no ha tomado los
cuarteles de invierno. El periodismo digital o
ciberperiodismo?' sigue en un estado de la-
tencia, preparando sus ejércitos, cada vez mas
numerosos y mejor armados, para un asalto
final a los medios tradicionales de masas, que
ya empieza a anticiparse en el descenso ob-
servado en el consumo de periodismo impre-
so e incluso de television que recogen nume-
rosos estudios y voces autorizadas.?? Como
reflejabamos antes, el pasado mes de junio
la Asociacién Europea de Publicidad Interacti-
va (EIAA)? confirmaba en Europa la tenden-
cia entre los jovenes de 15 a 24 anos a pasar
menos tiempo frente al televisor o escuchan-
do radio como resultado de su mayor consu-
mo de internet. El estudio?# alarmaba sobre
el hecho de que casi la mitad (el 46 por cien-
to) de los jovenes de 14 a 25 afios habia dis-
minuido su consumo de televisién a favor de
internet, mientras que el 22 por ciento habia
recortado el tiempo que dedicaba a escuchar
la radio. Uniendo esas cifras a la significativa
reduccion del tiempo de lectura para dedicar-
lo a buscar informacién en la red que mani-

Maria J. Cantalapiedra y Préspero M. Moran Lépez

festaba un tercio de los jévenes encuestados,
se dibuja un mapa que marca tendencias ni-
tidas. Unas tendencias recogidas por acadé-
micos y profesionales, pero que no estan mar-
cando cambios drasticos (ni tan siquiera mo-
destos) en las lineas de actuaciéon de los
principales medios de comunicacion espano-
les,y que resumia de forma precisa Ignacio
Ramonet en su columna Res Publica de agos-
to:“(...) lo que esta creciendo en la mayoria de
los paises desarrollados es la rebelion contra
el imperio de la television. En parte, a causa
de internet y del chateo electronico, que ya
atraen a la mayoria de los adolescentes de las
clases acomodadas. Para éstos, la nueva San-
tisima Trinidad de la comunicacion la consti-
tuyen ahora tres medios contemporaneos: in-
ternet, el teléfono mévil y el i-Pod. La televi-
sion ya no existe. O, si acaso, a través de la
pantalla del ordenador”.

En este contexto, ante la escasa res-
puesta de los medios tradicionales, que atin
mantienen posturas formales alejadas de las
nuevas tendencias,?® la preocupacion entre
la profesion periodistica se centra en el pa-
pel que debera jugar el profesional y la ne-
cesidad que de él tendran las sociedades plu-
rales que quieran mantenerse bien informa-
das. Xosé Lopez ya adelantaba, en 2001, que
en este contexto los periodistas se haran
mas necesarios que nunca: “A medida que
conocemos estudios sobre casos concretos,
descubrimos algo de luz sobre el siempre
complejo mundo del periodismo en internet.
No encontramos respuestas categoéricas, pe-
ro advertimos tendencias que muestran los
avances, las dificultades y las innovaciones a
la hora de contar lo que pasa en la sociedad
a través de un nuevo medio de comunica-
cion. El sistema mediatico se ha ampliado,
hay nuevos actores que producen informa-
cion y el papel de los periodistas resulta ca-
da vez mas dificil. El motivo no estriba en las
amenazas sobre su desaparicién, sino en
que, al reforzarse su papel como mediador,
intérprete y gestor del conocimiento, preci-
sa una mejor formacién para responder a las
exigencias del nuevo entorno.”

La opinién de Xosé Lopez (2001) es am-
pliamente compartida en el entorno acadé-
mico?” aunque él mismo entiende que, a cor-
to plazo, persiste una tendencia a la conti-
nuidad del actual sistema28, si bien con
mayor diversidad de productos,® dejando es-
pacio “para otras propuestas, para otras inicia-
tivas alternativas que conviviran con las na-
cidas de la mano de la légica comercial”.
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No obstante la unanimidad en una cierta
visién optimista del papel que juega el profe-
sional en el devenir de los acontecimientos,3°
también hay que tener en cuenta debilidades
como las que presenta lo que Bernardo Diaz
Nosty denomina “el déficit mediatico espa-
fiol”, que basicamente se refleja en nuestro
ancestral “consumo limitado de informacion,
tanto de la prensa diaria como de los espacios
de noticias en radio y television”3'

Las preocupaciones de Diaz Nosty y la
opinion unanime de que la evolucion del pe-
riodismo digital en Espana,y en Europa en
general, se ha de sustentar sobre la mejor y
mas completa formacién del periodista son re-
frendadas cada dia por los datos de los estu-
dios y por el crecimiento mismo de las nue-
vas propuestas que surgen en la red y que
tienen mayoritariamente tendencia a ocu-
par espacios informativos. Fernando Polo se
hacia, este verano, en su blog Abladias3? la
misma pregunta que muchos periodistas
avezados en las lides digitales y muchos lec-
tores entre 15y 40 anos se llevan haciendo
en estos Ultimos anos, sobremanera tras la
apariciéon y expansion fulminante del RSS'y
los agregadores de noticias:33 “4Son los me-
dios de comunicacién necesarios?”. En un
post con ese titulo, traia a colacion una noti-
cia completamente erréonea que desembo-
caba en un descuido bastante habitual en
los grandes medios espanoles en su relacion
mas reciente con internet:34 el cambio de un
texto en una noticia digital subsanando un
error (en el caso comentado, un error de bul-
to) sin advertir al lector de que ese error ha
existido y borrando toda prueba de su exis-
tencia misma.

Frente a estas situaciones, la frescura de
los medios alternativos que se han ido cons-
truyendo en torno al fenémeno del blog o bi-
tacora, auspiciado por quienes, desde ambi-
tos periodisticos profesionales o no, alientan
y consolidan lo que se ha dado en llamar la
blogosfera, ha abierto una brecha revolucio-
naria en la captacion de la audiencia, profun-
dizando en la tendencia adolescente y juve-
nil a abandonar su tradicional militancia por
los medios audiovisuales en la denominada
economia de la atencion.3

¢Periodismo o conversacion?
En este ambiente en el que crece la duda ha-

cia la utilidad actual de los medios de comu-
nicaciéon de masas entendidos de forma tradi-

cional, los weblogs o bitacoras han protago-
nizado todas las tendencias que en el ambi-
to de la informacién se han manifestado en
estos dos ultimos anos en Espana, asistien-
do, ademas, a un crecimiento exponencial co-
mo nunca se habia visto y planteando evi-
dentes enfrentamientos teéricos entre los au-
todenominados periodistas de la vieja
guardia y los mas jovenes o preocupados por
la tecnologia y sus posibilidades informati-
vas. En 2003, ya parecia evidente que “el pro-
blema que nos plantea la irrupcion de los we-
blogs a quienes ejercemos la profesion perio-
distica tiene mas que ver con la consideracion
del fendmeno como una amenaza por los es-
tamentos profesionales mas asentados que
con las aportaciones que esta ya ofreciendo
el fendmeno a campos como la evolucion de
los géneros en el ambito del periodismo di-
gital o la irrupcion de nuevas técnicas de in-
terrelacién informativa o de interactividad
con el receptor de la informacion”3® La pro-
blematica que presenta la denominacién de
blogs asociada a simples articulos de opinion
impresos que se ubican en paginas web, co-
mo reflejan los denominados blogs de profe-
sionales del mundo de la television como Ma-
ria Teresa Campos o del de la prensa como
Victoria Prego, es un ejemplo evidente.

Perseus3’ hablaba, en diciembre de
2003, de la existencia de 3,3 millones de we-
blogs activos, una cifra que duplicaba la de
los abandonados, y elevaba esa cantidad a
31,6 millones en agosto de 2005, calculando
un crecimiento hasta los 53,4 millones de
blogs para el final de 200s5.

En las mismas fechas veraniegas, se re-
gistraban 14,2 millones de weblogs en Techno-
rati,3® seglin anunciaba David Sifry en su
nuevo Estado de la Blogosfera.39 Alli, uno de
los artifices de la revolucion a la que asisti-
mos evidenciaba que el niUmero de bitaco-
ras volvia a duplicarse con respecto al infor-
me anterior (marzo de 2005) en sélo cinco
meses. Segun los datos de Technorati en los
que se basa la estadistica de Sifry, frente a
los 7,8 millones registrados en marzo, estan
indexados ya mas de 14,2 millones de bita-
coras y mas de 1.300 millones de enlaces, lo
que lleva a observar que el numero de blogs
se duplica cada 5 meses y medio.

El fenémeno de los blogs,y mas concre-
tamente la blogosfera hispana, ha generado
ya rios de tinta, pero con escasos estudios
que analicen con profundidad sus formas de
expresion.4° No obstante, en este ultimo ano,
han comenzado a producirse trabajos de in-
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Los ‘blogs’ han abierto una
brecha en la captacion de

la audiencia, profundizando
en la tendencia de los jévenes
a abandonar los medios
audiovisualesen la
denominada economia

de la atencion.
|

vestigacion universitarios centrados sobre-
manera en los confidenciales como modelo
que aprovecha el uso de la herramienta we-
blog para resurgir de las sombras#' y nume-
rosos debates en entornos académicos so-
bre cuestiones como la caracterizacion del
weblog o bitacora: jes un género, es un medio,
es un canal? Las conclusiones son dispares y
van de |a consideracion del mismo como una
simple herramienta de publicacioén a la de
calificarlo de medio alternativo en la comuni-
cacion de masas, sin olvidar posibilidades co-
mo su caracterizacién como simple formato
de presentacion informativa.#?

Uno de los problemas a los que se en-
frenta el movimiento blogger es, sin duda, su
reconfiguracién como una red social en la
que comienza a tener mas importancia la re-
troalimentacion con otros blogs o bitacoras
que la captacion de audiencia propiamente
dicha. En este sentido, el fenémeno blog es-
ta comenzando a separarse un poco de la
economia de la atencion, en sentido estricto,
que parecia dominar los enfoques iniciales
del movimiento. Los blogs nacieron como me-
dio alternativo de difusién informativa, al
tiempo que como mero instrumento de co-
municacion global para todo tipo de publico,
y han constituido, en los dos ultimos anos,
una de las tendencias mas firmes y reconoci-
das en el ambito de la informacion digital. Pe-
ro,ademas, han generado un nuevo camino, el
del periodismo ciudadano, en el que se en-
marca la reciente discusion sobre la concepcion
del consumo de informacion desde una pers-
pectiva mas cercana a la conversacion que al
tradicional consumo falto de interactividad.
De hecho, la importancia creciente del track-
back® esta cambiando el modelo de relacion
entre los blogs o bitacoras y sus lectores, y no
digamos la relacion entre ellos mismos.
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El primer problema de los
‘blogs’ es el egocentrismo

que se asocia y genera en una
actividad muy personalizada

y endogamica, con lo que
practicamente no existen

los lectores puros.
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El concepto que ha traido a colacion el
uso del trackback y su importancia en la blo-
gosfera no era en absoluto novedoso. De he-
cho, “el valor de los enlaces”44 para posicio-
narse en los buscadores tiene tras de si una nu-
trida literatura. La novedad estriba en que,
desde la irrupcion de Google, ese valor ha
crecido de forma imparable y ha encontrado
en la blogosfera una forma de acomodacién
perfecta para construir un mundo de infor-
macion verdaderamente en red.

La problematica se centra ahora en el
debate cotidiano en la red en la importancia
de los rankings o listas de mas importantes,
visitados o suscritos de nuestras bitacoras.
El debate se caracterizaba de forma precisa
en recientes articulos de |a Bitacora de Seg-
Fault,*s donde se comentaba lo que algunas
personas llaman “la conversacion” al referir-
se “a ciertos temas y enfoques que se dan en
la blogosfera, a citar y enlazar, ser citados y
enlazados”y a la gran diferencia de enfoque,
formatos y caracteristicas que presentan los
nuevos blogs basados en software reciente
en comparacion con los mas veteranos, de
entre los que Barrapunto es referencia obli-
gada, aunque no disfrute del reconocimien-
to de antano por parte de los teenbloggers,
de la quinta del yogur de la blogosfera hispa-
na, si se prefiere una denominacién mas cas-
tiza y deportiva. Juan Julian Merelo reflexio-
na sobre ello en su Atalaya,*® en la que tam-
bién referencia cada afo a una de las listas
de los mas visitados, enlazados o aplaudidos
de los blogs hispanos.47

En estos debates, que son la esencia
misma del blog o bitacora y de sus posibili-
dades como tendencia reformadora y trans-
formadora del sistema de medios de comuni-
cacion tal cual lo hemos conocido hasta hoy,

encontramos algunas de las debilidades (a
veces, travestidas en fortalezas) de esta he-
rramienta de publicacién o formato informa-
tivo: el caracter endogamico de |a red social
que se genera a su alrededor y que hace, en
ocasiones, zozobrar algunas de sus propues-
tas mas eficientes.

El primer problema propio del caracter
marcadamente personal de la herramienta
es el egocentrismo innato que se asocia y ge-
nera en la actividad blogosférica, que permite
que el numero de lectores de un blog o bita-
cora sea mayoritariamente poseedor de otro
blog, con lo que practicamente no existen los
lectores puros.4® Una herramienta interesan-
te para comprobarlo ha sido puesta en marcha
recientemente por Fernando Plaza4® para
comparar los suscriptores de dos blogs si-
guiendo los datos que ofrecen agregadores
como Bloglines o Feednes. Y los datos que
ofrece la herramienta son significativos: mas
del 60 por ciento de los suscriptores de los
principales blogs espanoles estan suscritos a
barrapunto.com. Si tenemos en cuenta que
solo dos bitacoras superan los 3.000 suscrip-
tores (Microsiervos y Alt1040), obtendremos
cifras muy reducidas de audiencia para el vo-
lumen de blogs y de bloggers que se calcula
en la actualidad®°. Al final, la blogosfera esta
asistiendo a la dificultad en distinguir entre
comunicacion literaria y comunicacion perio-
distica® o a la ventaja de crear nuevas formas
de comunicacién a partir de esa bendita con-
fusién. Las opiniones son tan dispares como
los disenos en la red.

El otro problema de la herramienta es
el crecimiento ingente ya mencionado y su
tratamiento y seleccion a través de la sus-
cripcion y la gestion de la misma mediante
los feed y el uso del RSS ya mencionado. El
manejo de los agregadores>? no permite aun
posibilidades que, para el usuario avezado o
el superusuario, pueden ser pertinentes, pe-
ro que, para un publico de perfil bajo, se ha-
cen imprescindibles: sistemas automaticos
que diferencien los posts mas extensos de
los minipostss3 y los que son aportaciones
originales de los que simplemente referen-
cian aportaciones mas extensas de otros
blogs o bitacoras. Los propios bloggers se pre-
guntan como atajar el problema, como ha-
cia Eduardo Arcos, de Alt1040,54 al referir una
ponencia presentada en la Conferencia Web
2.0 por Jim Lanzone (blog.ask.com), en la que
se llegaba a la conclusién de que los feeds>s
realmente importantes eran 36.930, o, lo que
es lo mismo, aquellos que tienen mas de 20
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suscriptores, frontera en la que el autor se-
para los blogs que a nadie le importan de los
que tienen algun tipo de interés. Arcos ofre-
cia como conclusion que hay demasiados
blogs con spamy blogs falsos,5® que la infor-
macion poco a poco se esta concentrandoy,
por supuesto, que el medio aun es muy nue-
vo [weblogs/podcasts] y el formato todavia
es poco aprovechado [RSS/Atom]: “El proble-
ma en cuanto a la concentracién de informa-
cion en unos cuantos weblogs es normal, ca-
si obvia. El problema en Latinoamérica es
que, mientras algunos intentamos distribuir
informacion y trafico (enlazando, citando y
referenciando mucho), el statu quo de los
viejos medios inmediatamente remite a mu-
chos a pensar (y acusarnos...) que esto es
simplemente copy and paste. Los blogs tie-
nen su base en el hipertexto (por algo llamé
a mi compania asi), el contenido distribuido
y la conexion de sitios, aprovechémoslo. Los
blogs son fuentes de informacién, pero no
como antes”.

Efectivamente, no como antes, ni mu-
cho menos como seran después. Porque las
innovaciones no dejan de hacer temblar los li-
geros cimientos que se van asentando. Digg
es un website de noticias tecnologicas que
combina bookmarking social, blogging, sin-
dicacion de contenidos y un control editorial
no jerarquico. Y esto ultimo amenaza con re-
volucionar nuevamente cualquier cimiento
anterior. Con Digg, los usuarios someten las
historias a revision, pero la decision de que
aparezcan en la portada del sitio no es como
en Barrapunto.com la de un editor con ran-
go superior que decide qué historias van a
aparecer y cuales no. Son los propios usua-
rios los que toman esa decision.Y esa pro-
puesta revolucionaria se sustenta, como no
podia ser de otra forma, en un sistema enor-
memente sencillo, que marca una tendencia
muy a tener en cuenta en el ambito perio-
distico: una vez que una historia es plantea-
da por un usuario, se coloca inmediatamen-
te en la cola del area correspondiente y, a
medida que va recibiendo mas y mas visitas,
acaba apareciendo en la pagina de inicio del
sitio web o queda relegada definitivamente.

La tendencia es enormemente interesan-
te y plantea nuevas vias participativas que
afectan a conceptos como el periodismo ciuda-
dano, las redes sociales o el periodismo digi-
tal mismo desde estas novedosas perspecti-
vas.Y, al tiempo, plantea también cuestiones
sobre como puede afectar la actividad orga-
nizada de grupos de interés a modelar en su
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beneficio contextos informativos, reprodu-
ciendo modelos del mundo tradicional de la
informacién con parametros innovadores.

Y, si hablamos de novedades, hay dos
tendencias que han marcado claramente es-
te 2005y no pueden ser olvidadas. La prime-
ra es la preeminencia que, en la denomina-
da web 2.0, estan teniendo los disefos mini-
malistas (y las metaforas visuales), parecidos
a los programas que usamos dia adiay la
aparicion de AJAX, que parece evidente va a ju-
gar a partir de ahora un papel importante.
AJAX es el acronimo de Asynchronous Javas-
cript + XMLy ofrece un proceso tan simple
como eficiente: carga y renderiza una pagi-
na, luego nos mantiene en esa pagina mien-
tras los scripts y las rutinas llegan al servidor
buscando los datos que son usados para ac-
tualizar la pagina, pero sélo renderizdndola
y mostrando u ocultando porciones de la
misma. La otra es la irrupcién en la blogosfe-
ray en el mundo de la informacién alternati-
va del podcasting, que, desde su irrupcion a
finales de 2004, viene teniendo un creci-
miento sostenido, aunque no comparable al
de los blogs de texto. Un podcast es un siste-
ma de distribucién de ficheros de audio que
utiliza las mismas técnicas que los blogs: los
feed RSS. Recibe su nombre de mezclar el
nombre del reproductor de MP3 de Apple, el
i-Pod, y el concepto de broadcasting (en in-
glés, difusion),y ya es usado de forma sistema-
tica por algunas cadenas radiofénicas espa-
nolas con evidente aceptacion.?

El sistema es simple, tal cual como descar-
gamos nuestro correo podemos descargar los
ficheros de audio de los podcast a los que nos
suscribamos. Asi, podemos recopilar todas las
tertulias radiofénicas que no podemos escu-
char en el trabajo y que después podemos se-

guir con nuestro lector portatil de MP3 mien-
tras caminamos o soportamos el atasco de
cada dia: |a edicion no lineal de la escucha ra-
diofénica se queda por fin en manos de la au-
diencia y no de los programadores.5® Por el
momento, los lideres de audiencias se han
echado en brazos del podcasting de manera
desigual. Mientras la cadena SER ofrece su
programacién de forma mas corporativa, la
COPE lo ofrece segtin qué casos y qué progra-
mas (La Linterna, La Tarde con Cristina...) con
estructuras distintas. Y programas como
Mundo Babel de Radio Nacional de Espana-
R3 (10-12 de la manana hora local, cada do-
mingo) han contribuido a la difusion del fe-
némeno con iniciativas como su Primera
Muestra de Podcast Independiente en Espa-
nol.59 E incluso algin medio no audiovisual,
como Libertad Digital, ha lanzado un servicio
de podcasting con el editorial del dia, que se
puede escuchar a través de reproductores de
MP3. El servicio se inici6 el 18 de octubre, con
la locucion del editorial de ese dia.

El uso de videoblogs es aun muy escaso
en nuestro pais y los medios de comunica-
cion audiovisual apenas se han preocupado
por el fenémeno mas que tangencialmente.
Pero la irrupcién del i-Pod-video (la posibili-
dad de reproducir video en este reproductor
de MP3) abre nuevas posibilidades, como
también las abre (al tiempo que potenciara
la blogosfera tal como la conocemos) el
acuerdo anunciado, en octubre de 2005, por
Amenay Microsoft, que debe estar permi-
tiendo ya la actualizacion de los blogs en
MSN Space (el espacio de alojamiento de bi-
tacoras que Microsoft lanzé el 7 de abril y
que esta presente en 25 mercados, donde
contaba, en octubre, con 15 millones de usua-
rios) a través de un mensaje multimedia, por
un coste de 0,30 euros cada mensaje. Un
MMS permitiria también generar mensajes
propios de videoblogs,y relanzar su uso ace-
lerando su evolucion técnica e implantacion
social. Otra vez surge la confluencia, la inte-
gracion y la direccion de internet planteada por
Fogel a la que haciamos alusion mas arriba.

El podcasting permite una gestion del
traficoy el ancho de banda mucho mas efi-
ciente que el tradicional streaming,y permite
también un mayor control por el usuario, lo
que derivara, sin duda, en su éxito generaliza-
do. La locucion es una asignatura aun pen-
diente en la ensenanza espanola, incluso en
los estudios universitarios de Comunicacion,
y la verglienza es mayor cuando se difunde
nuestra voz que el texto que surge de nues-
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tro teclado, pero aun asi cada dia mas espa-
noles se apuntan a esta tendencia, un poco
mas compleja y con mas requerimientos téc-
nicos, hasta llegar al centenar los podcasts re-
gistrados en los principales directorios hispa-
nos.Y, por lo que respecta a las cuestiones
idiomaticas, la tendencia en este sentido es si-
milar a la que se registra en la blogosfera: del
centenar de podcasts registrados por el direc-
torio Podcast-es.org,®° sélo cuatro difunden
audio en lengua catalana, dos en euskera, uno
en gallego y uno en asturiano.

Lo que llama la atencion en este esce-
nario es el escaso aprovechamiento de los re-
cursos que ofrecen los blogs o bitacoras y los
podcasts para la difusion de las lenguas mino-
ritarias, como también ha venido ocurrien-
do, en general, con los medios digitales, pe-
se a las grandes posibilidades que ofrece el
mundo digital al igualar por abajo a lenguas
y culturas.® De hecho, hace tiempo que se
ha estancado el crecimiento de los medios
digitales o cibermedios en las comunidades
auténomas, como refleja muy bien el caso
gallego, que recogia 60 cibermedios en
2004, sobre un total de 877 cabeceras, y que,
en septiembre de 2005, s6lo cuenta con 61.
Las conclusiones a las que llega al analizar el
ciberperiodismo en Galicia el grupo de inves-
tigacion de nuevos medios en el Departa-
mento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Santiago de Compostela®?
podrian ser asumidas de forma general pa-
ra las otras comunidades autonomas con
lengua propia oficial:

Existe un importante niumero de ciber-
medios en Galicia. A pesar, de que no alcanza
la media nacional, todo apunta a que vamos
por el buen camino, en cuanto respecta a la
pluralidad informativa.

La mayor parte de los cibermedios estan
concebidos en castellano, aunque los datos
demuestran que la lengua gallega no esta re-
legada, tal y como pasa en la prensa escrita.

El alto grado de actualizacion demuestra
que los cibermedios gallegos no se asientan
en propuestas efimeras. Mas del 8o por cien-
to de los cibermedios actualiza sus conteni-
dos, por lo menos, una vez al dia.

La tematica mas tratada es la politica.
Es muy interesante la gran fuerza que tienen
los temas relacionados con ciencia y tecno-
logia, alcanzando el cuarto lugar. Pero, sin
duda, queda mucho por hacer en lo que se
refiere a pluralidad tematica de las agendas
de los cibermedios.
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Como no podia ser de otra manera, los
actores politicos acaparan buena parte del
numero de protagonistas de las informacio-
nes. Sin embargo, quiza el mas preocupante
sea la actitud de los cibermedios con los ac-
tores, ya que, como sefialamos en esta po-
nencia, la mayor parte de los actores principa-
les aparecen en un contexto positivo y no
neutral.

Y al hecho numérico se une otro proble-
ma que sufre |a totalidad de las lenguas ha-
bladas en la Peninsula Ibérica, con la caste-
llana a la cabeza: lo que Diaz Nosty llama en
su Ultima obra ya citada “la degradacién me-
diatica de la lengua espafiola”. El desenten-
dimiento publico en la defensa del patrimo-
nio de la lengua castellana ha generado en
el propio idioma espaniol y en los otros de ca-
racter mas minoritario una tendencia enorme-
mente perjudicial en la sociedad de la infor-
macion.% Todo lo contrario de lo que ocurre en
paises vecinos como el francés y trae Diaz
Nosty a colacién: “En Francia, por ejemplo,
una de las misiones del Consejo Superior del
Audiovisual consiste en velar por el buen uso
de lalengua francesa en las emisiones de la
television y de la radio. Preocupaciones se-
mejantes se observan en el Reino Unido, es-
pecialmente por el desempeno que la BBC
pone en la calidad linguistica de sus progra-
mas para las audiencias nacionales y extran-
jeras; en Alemania, con normas estrictas de
vigilancia en la ARD y ZDF, y en otras nacio-
nes europeas”.

Y, si del ambito audiovisual pasamos a
internet, el problema se agrava: en una red
donde la informacion fluye basicamente a
través de los buscadores (con la preeminen-
cia de Google y su sistema de page ranking)
y de los tag que se imponen en la blogosfe-
ra,%* la situacion de las lenguas romanicas
que no siguen la politica francesa de asignar
con prontitud neologismos concretos para
las nuevas herramientas o formatos estan
condenadas a ser relegadas permanente-
mente en la “economia de la atencion”.®s

El tratamiento de la lengua en los me-
dios digitales ya ha centrado la preocupacion
de académicos y profesionales en alguna
ocasién en foros como el Congreso Interna-
cional de Ciberperiodismo de la Universidad
Antonio Nebrija, y es preocupacion constan-
te de investigadores como José Antonio Mi-
llan (jamillan.com), aunque no cuenta en to-
do caso con la atencion que deberia, mante-
niendo la ténica del déficit planteado por
Diaz Nosty.

El problema de la calidad
lingliistica se agrava en una
red donde la informacion fluye
basicamente a través de los
buscadores y de los ‘tags’ que
se imponen en la ‘blogosfera’.
|

Y, sila lengua es motivo de escasa preo-
cupacion, lo mismo ocurre con la usabilidad
y, sobremanera, con la accesibilidad. Atn es
reciente la alerta de Jakob Nielsen sobre los
diez principales problemas de usabilidad y del
diseno de los weblogs. Sobre los errores de
usabilidad en los blogs, salvo los que se refie-
ren a la autoria, algunos son perfectamente
localizables en la prensa digital llamada se-
ria: los enlaces no explican muchas veces el
destino al que se dirigen, se mezclan temas
inopinadamente y “se olvida que lo que se es-
cribe quedara para la posteridad”y que no
hace falta acudir fisicamente a ninguna he-
meroteca en una ciudad lejana para consul-
tarlo. Y sobre el diseno, los problemas van
desde los de legibilidad derivados del uso de
tipografias no adecuadas, cuerpos pequenos
o falta evidente de contraste con el color de
fondo, a la ausencia de obviedad en los enla-
ces, diferencias en los links visitados de los no
visitados, el uso de textos descriptivos del en-
lace que contienen, el abuso inopinado de la
tecnologia flash, el contenido no escrito pa-
ra la web, las busquedas muy deficientes, las
incompatibilidades entre navegadores, los
formularios incdmodos, la maquetacién con an-
cho fijo o la ampliacién inadecuada de las
imagenes... Y hasta la ausencia de vias de
contacto con los responsables del sitio web.
Muchos de estos errores son también com-
partidos por sus hermanos mayores de la
prensa digital, sobre todo en lo relativo a la
accesibilidad. Mientras que la usabilidad (del
inglés usability) mide la facilidad de uso de
un sitio web (de un producto o servicio, en de-
finitiva), la accesibilidad indica la facilidad con
la que algo puede ser usado, visitado o acce-
dido en general por todas las personas, espe-
cialmente por aquellas que tienen algun ti-
po de discapacidad.Y, desde que se pusiera
en marcha hace mas de un afo la oficina es-

Maria J. Cantalapiedra y Préspero M. Moran Lépez

panola del W3C,% se ha avanzado bastante
en la difusion de la importancia de esta dis-
ciplina, pero no parece haber calado en los
medios de comunicacion. Una completa he-
rramienta del W3C denominada TAW® per-
mite comprobar que las versiones digitales
de los principales medios espanoles incum-
plen en su portada no menos de media doce-
na de normas de accesibilidad facilmente so-
lucionables de forma automatica, como el
uso de textos alternativos para las image-
nes.® Esto coloca a los medios espafnoles en
una situacién dificilmente sostenible en un
ambito de tremenda importancia y trascen-
dencia social que por ley debera pronto ser
tenido en cuenta obligatoriamente por las
administraciones. La atencion hacia la acce-
sibilidad es una ventaja competitiva obvia y
elemental de escaso coste y, sin embargo, bri-
lla por su ausencia en el sistema de los me-
dios digitales espanoles. Esta situacion es un
reflejo evidente de la escasa competencia en
ambitos propiamente digitales de las cabe-
ceras en internet de los medios espanoles,
que parecen empenados en librar la batalla
ciberperiodistica o digital en un terreno bien
alejado de la red de redes. [

1 La suma de porcentajes es necesariamente superior a
cien, ya que gran parte de los informadores declara dos o
mas respuestas.

N

Readership Behavior Scores, local daily newspaper 200s.
Véase en http://readership.org.

3 http://www.pewinternet.org/PPF/r/144/report_display.asp.
By the end of 2004 blogs had established themselves as a
key part of online culture. Two surveys by the Pew Inter-
net & American Life Project in November established new
contours for the blogosphere: 8 million American adults
say they have created blogs; blog readership jumped 58% in
2004 and now stands at 27% of internet users; 5% of in-
ternet users say they use RSS aggregators or XML readers
to get the news and other information delivered from
blogs and content-rich Web sites as it is posted online;
and 12% of internet users have posted comments or other
material on blogs. Still, 62% of internet users do not know
what a blog is.

4 Su blog, Periodistas21,fue galardonado como el mejor blog
periodistico en espafiol en el primer concurso internacio-
nal de weblogs, el BOBS (best of the blogs), organizado por
Deutsche Welle.

http://e-periodistas.blogspot.com, 18 de octubre de 2005

o wv

“What are the skill sets required of the next generation of
journalistics?”, en http://www.poynter.org/dj/Projects/
nnpgs/nnpskill.htm, citado en Bella Palomo Torres, E/ pe-
riodista online: de la evolucidn a la revolucién, Comunica-
cién Social, Sevilla 2004.

7 Vease  http://blogs.guardian.co.uk/observer/archives/
2005/09/28/0bserver_blog_in_mothballs_or_the _end_of a_
notverylong_era.html

0

En este sentido, véase Cantalapiedra, Maria José, “Enlazar
la informacion”, en http://www.hipertext.net/web/
pag233_print.htm

O

Véase http://www.asiamedia.ucla.edu/article.asp?paren-
tid=30503
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10 Cuadernos de periodistas, julio de 2005. Véase en http://
apm.avalora.com/ACM_Upload/19NXC5662005.pdf

Véase en http://www.ojr.org/ojr/stories/os0809glaser/.

12 Bezunartea, Ofa; Cantalapiedra, Maria José; y Coca, César,
“La situacion laboral y profesional de los periodistas vas-
cos”. El trabajo fue encargado por la Asociacion de Perio-
distas de Bizkaia y financiado por la Consejeria de Justicia,
Trabajo, Economia y Seguridad Social del Gobierno Vasco.
Véase en Zer, revista de estudios de comunicacién, n® 9

13 “Way new journalism. How the pioneers are doing”, en
Electronic Journal of Comunication,Vol.7,N° 2,1997, citado
en Bella Palomo Torres, £/ periodista online: de la revolucion
a la evolucion, Comunicacion Social, Sevilla 2004

14 Y también en aquel congreso de enero de 2000 apunta-
bamos la imposibilidad de adaptar con eficacia a todos
los profesionales al maremagnum digital cuando asegu-
rabamos ir al grano y planteabamos que, “...como todos
los inversores abandonan sus acciones sélidas y tangibles
por acciones de humo que suben cada dia como la espu-
ma sin que nadie pueda dar una explicacion coherente,
también todos los periodistas quieren ahora probar el bo-
cado digital. Y los hay que tienen aptitudes y cualidades,
pero los hay también que por mucho que lo intenten no
las tendran nunca.., tan sélo porque no entienden las
nuevas formas, mezcla de anarquismo utépico y pragmatis-
mo liberal, ni los nuevos conceptos, ni la nueva democrati-
zacion inexorable. Los mas jévenes estan pudiendo adap-
tarse a algo que les ha llegado un poco tarde, pero que ali-
menta a la perfeccion sus ansias de rebeldia (las pocas
que quedan a nuestros ‘hiperpragmaticos’ jovenes, la verdad).
Pero ;y los mas veteranos? Ese es el problema... Se ven
obligados a asimilar conceptos y formas que les son aje-
nos por el sélo hecho de que pueda resultar mas rentable
en el futuro, se ven obligados a subir a un carro que viaja
a una velocidad insufrible y al que no pueden seguir. Han
hecho cursos de formacion y se han confiando creyendo
que ya estaban introducidos en el camino correcto. Pero
dos meses mas tarde de comprender la tecnologia push
and pull, se han enterado que de ha sido un estrepitoso
fracaso y que todas aquellas teorias de la comunicacion
por canales que iba a llenar nuestro escritorio de enlaces
informativos ha caido en desuso porque los lectores, la
audiencia, los usuarios, son gente inteligente que no quie-
re ser adocenada ni perder su valioso tiempo recibiendo
las noticias que los editores quieran enviarles. Total, que
han recibido ya unos cuantos mazazos que no entienden
y no parecen dispuestos a perder el tiempo en aprender
técnicas que se quedan obsoletas antes de ponerlas en
practica”. En  http://cuarto.congresoperiodismo.com/
ediciones_ant/1_congreso/intro.html

15 Véase http://www.seminarioperiodismodigital.com

16 Véase en Varela, Juan. http://periodistas21.blogspot.com
17 http://www.albertocairo.com/book/book.html.

18 El Mundo.es, 10 de marzo de 2005.

19 Véase http://www.seminarioperiodismodigital.com.
20 Varela,Juan: http://periodistas21.blogspot.com.

21 Estas dos denominaciones son las que mayores adeptos
han conseguido en Espaia, en detrimento de otras como
periodismo online o periodismo en red, que tan sélo son
empleadas en ambientes académicos o dando nombres a
asignaturas universitarias de nuevo cufio con programas
poco especificos. Mientras la mayoria de los profesionales
se decanta habitualmente por el término periodismo digi-
tal, un buen ndmero de profesores universitarios prefiere
ciberperiodismo.

22 Ademas del EGM, también han evidenciado estas tenden-
cias numerosos estudios de instituciones, consultoras y
responsables de medios. “Pese a los altisimos costes que
todavia tiene la radio online, hecho que también esta
cambiando, llegara un momento en el que ésta iguale en
audiencia, e incluso supere, a la convencional, debido en
parte al crecimiento de la banda ancha, al nacimiento de
canales a la carta y sonido con calidad CD”, aseguraba en
enero pasado Alberto Tascon, actual responsable del drea
multimedia de Prisacom, a Jordi Sabaté en la revista
consumer.es, ahadiendo que “mes a mes, el consumo de
contenidos multimedia crece en todas las radios y medios
online del Grupo Prisa”.Y remachando con optimismo: “La
radio en internet ya estd en casa y en el trabajo, sélo le
queda llegar al coche... Con wireless (sin cables), tal vez ni
eso” (http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/inter-
net/2005/01/17/115260.php?print=true).

23 La  European Interactive Advertising Association
(www.eiaa.net) es la Uinica asociacion de dmbito paneuro-
peo que agrupa a los vendedores de medios interactivos.
Actualmente, los miembros de la asociacion son AD Euro-
pe, AdLINK Internet Media AG, AOL Europe, Lycos Europe,
MSN International, Tiscali, T-Online International y Yahoo!
Europe. Su presidente es Michael Kleindl, consejero dele-
gado de Mailprofiler Technology Solutions AG.

24 Para realizar el Estudio EIAA de Consumo de Medios, en-
cargado a la prestigiosa firma de investigacion Millward
Brown, se entrevisté a 7.000 personas en ocho paises a fi-
nales de 2004. El disefio del estudio tiene el objetivo de
cuantificar el tiempo que se dedica al consumo de medios
de comunicacién en Europay calibrar las percepciones de
los usuarios en torno a internet y el papel que este medio
ejerce en la eleccion de medios de los usuarios.

25 Ignacio Ramonet, “Rebeldes a la tele”, La Voz de Galicia,
31.08.2005  (http://www.lavozdegalicia.es/se_opinion/
noticia.jsp? CAT=130&TEXTO=4025688).

26 Como veremos mas adelante, los weblogs o bitacoras de
los medios impresos en sus versiones de internet apenas
tienen alguna de las caracteristicas de una redaccién ci-
berperiodistica o digital, llegando en algunos casos a no
usar ni tan siquiera el hipertexto mas elemental como he-
rramienta, manteniendo las traslaciones automaticas de
los textos escritos para ser impresos al medio digital.

27 Como Lopez recoge, Rosa Franquet ha defendido que el
periodista no sélo conserva su papel en la sociedad de la
informacion, sino que refuerza sus cometidos, argumen-
tando que se hace cada vez mas necesario que los profe-
sionales de la informacion codifiquen los mensajes y ga-
ranticen su calidad. Manuel Castells sigue esa misma li-
nea, aunque advirtiendo que debemos situar nuestra
accion en la sociedad en red para aprovechar su potencial
y evitar que se frustren las promesas de nueva economia
y sociedad que estan emergiendo.Y Javier Diaz Noci sos-
tiene que existe acuerdo en que el nuevo medio es digital,
multimedia e interactivo.

28 Lopez, Xosé (zqos):“EI ciberperiodismo cultiva sus sefas
de identidad”, Ambitos, nim.13-14, pp. 45-58.

29 Lépez incide en su articulo de Ambitos en recalcar que “los
expertos coinciden en sefialar que actualmente los dia-
rios electronicos no han sabido, por el momento, aprove-
char todas las posibilidades que ofrece internet como so-
porte comunicativo. En este sentido, los primeros diarios
electrénicos se consideran como un ‘simple trasvase facsi-
milar’ de las ediciones en papel; mientras que actualmen-
te,y a pesar de la mejora de los recursos disponibles para
la presentacion de los materiales informativos (por ejemplo,
la inclusion de infografias con movimiento o hiperenlaces
a otras paginas web), no se puede considerar que los rota-
tivos online aprovechen, de manera 6ptima, las posibilida-
des que ofrece el soporte digital a los profesionales de la
comunicacion. En definitiva, la prensa digital no ha sabido
explotar, por el momento, las posibilidades de los mate-
riales multimedia como instrumento informativo.”

30 Ejemplo notable de esta participacion esta siendo el de-
bate que genero, en otofio de 2005, el futuro Estatuto de
la Profesion Periodistica. Los periodistas profesionales que
trabajan en ambitos digitales y en la blogosfera se han he-
cho eco notable de la problemitica e incluso han llegado, en
alguin caso, a crear una publicacion colectiva y colaborativa
para profundizar en ese debate, como ha ocurrido en el
caso de Juan Varela, que dedica un wiki a ese debate
(http://periodistas21.eapuntes.com/index.php/Estatuto_del Pe-
riodista_Profesional) en su blog Periodistas21 (http://pe-
riodistas21.blogspot.com), considerado como el mejor
blog periodistico espanol en 2004 por los premios de la
Deutsche Welle International Weblog Awards 2004.

31 Diaz Nosty, Bernardo, E/ déficit medidtico. Donde Espana
no converge con Europa, Bosch, Barcelona, 2005. Diaz
Nosty plantea ademas algunas de las caracteristicas pri-
mordiales del sistema espafiol de medios que el ciberpe-
riodismo mejor puede combatir desde el peso dominante
del emisor o la orientacion del sistema de medios hacia el
entretenimiento y la espectacularidad de la informacion,
que los blogs o bitacoras estan poniendo en evidencia en
internet, sin olvidar cuestiones como la degradacion me-
diatica de la lengua espafiola.

[N

Vease http://abladias.blogspot.com/2005/07/son-los-me-
dios-de-comunicacin.html

3

33 Segun la definicion de la Wikipedia en castellano
(eswikipedia.org) “un agregador es un sistema que recoge
los titulares de las noticias o historias publicadas en los
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weblogs o bitacoras que se elijan, de forma que no se ten-
ga que consultar las novedades de cada pagina individual,
ya que todas quedan agregadas en un Unico lugar de con-
sulta. Los formatos mas conocidos de publicacion de noti-
cias son RSS y Atom. Son un producto reciente en la web,
cuya funcién es aglutinar informacion de distintas pagi-
nas, ofrecida en formatos especiales como RSS o Atom,
comprobando, ademas, la actualidad de esas fuentes de
informacion. Un agregador sera un sistema que recoge
los titulares de noticias o historias ofrecidas en formato
RSS o Atom, de forma que no se tengan que consultar in-
dividualmente las novedades en cada pagina selecciona-
da, centralizando la informacion ofrecida en un tnico lu-
gar de consulta”.

34 El periodista Antonio Delgado comentaba en su blog
Caspa.tv al dia siguiente que “esta noticia ha aparecido es-
te jueves en el suplemento Ciberpais de papel. He inter-
cambiado un par de emails con los responsables de Ciber-
paisy de la seccién de tecnologia de elpais.es y me han comen-
tado que van a rectificar la informacion. El Ciberpais lo hara
el proximo jueves y la version digital de la noticia ya ha si-
do corregida. El problema cuando solo se cambia el titular,
después de siete dias, es que hay gente que seguramente
lo ha leido, y al no estar en portada, se han quedado con
una informacién que no es cierta y cuya rectificacion casi
seguro que nunca veran. Hay empresas de este pais que,
por este tipo de informacion (especialmente pymes), pue-
den verse perjudicadas a la hora de vender servicios y pro-
ductos relacionados con Internet, ya que si el 70 por ciento
de los espafioles pasa de internet, ;para qué invertir tiem-
poy dinero en éI? En estos casos, lo mejor es asumir publi-
camente el error, decir clial es la informacion verdadera y
no esperar que el polvo y el tiempo oculten la noticia”.

35 Goldhaber, Michael H.: “The Attention Economy and the
net”, First Monday, 2004 (www.firstmonday.dk/issues/ is-
sue2_4/goldhaber/). En nuestro pais, ha prestado, entre
otros, especial atencion a este conceptoy a su aplicacion
en el sistema de los medios de comunicacién José Cerve-
ra, tanto a través de numerosos articulos en su weblog Re-
tiario (http://navegante2.elmundo.es/navegante/
2004/05/12/weblog/1084364729.html) como en otros es-
pacios digitales (“216 segundos: la justificacion economi-
ca del copyleft”: http://jamillan.com/celcer.htm).

36 Moran, Préspero (2004): “Una aproximacion al weblog”,
en diariored.com (http://diariored.com/blog/ana/archi-
v0/000668.php).

37 Véase http://www.perseus.com/blogsurvey/.

38 Véase http://www.technorati.com. Technorati es un recur-
so que via web nos permite, basicamente, saber, en primer
lugar, qué blogs enlazan al nuestro y usar un interesante
servicio de alertas (watchlists). Pero que, ademas, permite
igualmente buscar posts (anotaciones en un blog o bita-
cora), para lo que emplea un nuevo concepto en boga: el
tag o etiqueta. El tag no es mas que una palabra clave que
nos permite localizar, a través de buscadores de blogs, ar-
ticulos o posts sobre teméticas de nuestro interés. Y su
uso estd extendiéndose con rapidez por la blogosfera, ha-
ciendo que los blogs o bitacoras comiencen a adoptar for-
mas propias del mundo de la escritura cientifica. Estos
tags o etiquetas comienzan a hacer (y muy bien) la fun-
cion en internet de las keywords o palabras claves en los
articulos cientificos.

39 Véase http://wwwisifry.com/alerts/archives/o00332.html.

40 Véase http://www.ecuaderno.com/archives/000346.php.
José Luis Orihuela tiene recopilados en esta pagina de su
blog ecuaderno, de referencia obligada, un completo lista-
do de articulos sobre la materia desde mayo 2003, fecha
cercana a la irrupcion de blogia (www.blogia.com) y con
ella del fenémeno mas o menos como hoy lo conocemos
en Espafia, hasta finales de 2004.

41 Sanchez Gonzalez, Maria: “Nuevos diarios en internet sin
referente impreso con informacién confidencial”. Véase en
http://persowanadoo.es/apopo/tesis.htm o en http://
persowanadoo.es/apopo/documentos/est_compl_blogs.pdf.

42 El Seminario de Periodismo Digital de la Universidad del
Pais Vasco dedicado en 2005 al Periodismo Ciudadano de-
batié estas cuestiones, con la participacién de especialis-
tas académicos y profesionales. Véase http://cv.ehu.es/pe-
riodismo_ciudadano/dia6_1p.htm.

43 El trackback fue implementado por primera vez en una
herramienta de creacién de weblogs denominada Mova-
bletype (www.movabletype.org/)y fue disenado para en-
tregar un método de notificacion entre sitios que permita
una cierta conversacion entre dos o mas blogs. Véase
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www.movabletype.org/trackback/beginners y www.sixa-
part.com/pronet/docs/trackback_spec.

44 Véase http://www.xeoweb.info/2005/07/28/el-valor-de-
los-enlaces.

45 Véase http://barrapunto.com/journal.pl?op=display
&uid=339&id=16751.

46 Véase http://atalaya.blogalia.com/historias/33605. Mere-
lo, que es blogger experimentado y conocido pionero en la
difusion de lenguajes de programacion como Perl y sus
posibilidades en la administracion de servidores web en
los tiempos en que internet era un desconocido en Espa-
fia, apunta algunas de las causas de que Barrapunto haya
ido perdiendo, pese a ser atin “la referencia”, el interés de
los mas jovenes o recientes agregados a la blogosfera:
“Hay varias razones. Primera, BarraPunto no permite
trackbacks, como ya menciona SegFault. Los RSS tanto de
sus bitacoras como de la portada principal no son muy
completos, y, por tanto, sus historias no aparecen indexa-
das en ninguna de las herramientas habituales”.

47 Véase http://atalaya.blogalia.com/historias/25147.

48 Todos somos periodistas. Ya lo defendiamos en la tercera
edicion del Seminario de Periodismo Digital celebrado en
la UPV sobre el presente y el enorme futuro del trabajo de
la informacion en la red (http://www.elpais.es/
articulohtml?d_date=20020619&xref=20020619¢elpvas_23&typ
e=Tes&anchor=elpvas).Y también lo advertiamos en ene-
ro de 2000, en el Primer Congreso Nacional de Periodismo
Digital de Huesca, anticipando una evidencia que ha crista-
lizado con la blogosfera “el gran reto es entender que toda
persona que sepa comunicar y tenga una noticia intere-
sante que ofrecer a la audiencia es periodista y ejerce el
periodismo aunque no trabaje en ningiin medio. Porque
internet permite que cualquiera desde cualquier punto
del mundo ejerza el periodismo sin necesitar de un con-
trato que le habilite para comunicar en un medio deter-
minado de tal o cual tendencia u orientacion. Basta con
que sea, en esencia, un buen periodista y que conozca el
medio, claro”. Véase http://cuarto.congresoperiodismo.
com/ediciones_ant/1_congreso/intro.html

49 Véase http://www.compareblogs.com/.

50 Ya hemos citado que la AIMC calcula, en su ultimo estudio
sobre la audiencia de internet, que, en Espafa, un 10,6 por
ciento de los navegantes dispone de weblog, de los cuales,
un 3 por ciento lo actualiza frecuentemente. Véase
http://www.aimc.es/o3internet/32.html

La dltima tendencia que se apoya en el fenémeno de la
blogosfera tiene orientacion netamente literaria. Se trata
de los blooker, libros impresos basados en un blog o en una
pagina web colaborativa o no. The Lulu Blooker Prize, cuyo
fallo se conocera en marzo de 2006, ira destinado al mejor
libro escrito en lengua inglesa que haya sido creado a partir
de contenidos escritos con material originalmente presen-
tado en un blog, web-comic o cualquier otro sitio web.
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52 El nimero de agregadores RSS ha seguido creciendo de
forma notable, contandose por docenas. Rezzibo y Feedac-
tion, en castellano; Bloxor, en inglés, o Inform son algunos
de los mas recientes. Este Gltimo se parece mas a un busca-
dor de noticias, al estilo Google News, pero con la ventaja
de permitir afadir nuestros propios canales y de instalarse
con muchas subscripciones ya preparadas.

53 La tendencia a escribir miniposts, o articulos de muy esca-
sa longitud, asimilados plenamente a los breves del perio-
dismo impreso, se ha acrecentado en estos Gltimos meses
en la blogosfera hispana, siguiendo la tendencia marcada
en todo el mundo, heredera, sin duda, de la escasez de
tiempo general para crear extensos y profundos posts
bien documentados sobre referencias y trackbacks de
otras bitacoras.

54 Ademas de la atencion que le ha prestado Eduardo Arcos
en su blog Altiogo (http://altiogo.com/archivo/2005/
10/18/cuantos-feeds-realmente-importan), la cuestion

también ha sido tratada en otros blogs de forma mas o
menos profusa, como han hecho en Microsiervos, donde
se destaca que los feeds con al menos un suscriptor han
pasado de 1,1 millones a 1,3 millones en sélo cuatro meses,
sorprendiendo el enorme bajon que se produce cuando
se ordenan por suscriptores. A quienes superan la veinte-
na les llaman “los feeds que realmente importan™.Y a los
437 que cuentan con mas de mil suscriptores los denomi-
nan sweet feeds (feeds deliciosos).

55 Entendemos como feed el archivo generado en la mayoria
de los blogs (los que permiten sindicar sus contenidos)
que dispone de una version especifica de la informacion
publicada en esa web. Cada elemento de informacion
contenido en ese archivo RSS se denomina item y consta
de un titulo, un resumeny un enlace a la pagina que ofre-
ce el texto completo. El archivo se reescribe automatica-
mente cada vez que se actualizan los contenidos del blog.

56 Los falsos blogs publicitarios han sido tratados con ampli-
tud en algunos posts como el que Antonio Delgado escri-
bié en http://www.caspa.tv/archivos/000863.html refi-
riéndose a los “blogs publicitarios creados para sorprender
y retener a los internautas”y, en concreto, a los casos es-
pafioles como el blog encargado para la promocion de la
recién estrenada Serenity (www.serenityweblogs.es) y el
blog Klikowsky (www.klikowsky.com), creado por Globo-
media para unas serie televisiva del canal vasco ETB. Co-
mo se observa en el uso de “sorprender”, Antonio sigue
empleando un procedimiento enormemente expresivo
que tuvo cierto eco hace un tiempo, pero que muy pocos
emplean: el uso de vocablos tachados para expresar ora
aquello que le apeteceria decir, pero que por correccion
politica o hipercorreccién no parece apropiado, ora aque-
llo que se ha corregido con posterioridad para que asi lo
entienda el lector.

57 El fendmeno planteara de inmediato problemas (y, sin du-
da, también ventajas competitivas, si saben aprovecharse)
alas cadenas radiofénicas, porque el aumento del control
del usuario permitira en cuanto se lo proponga la sustitu-
cion de los mensajes publicitarios y otras opciones que
suponen el sustento principal de las empresas de comu-
nicacion. Y, desde luego, cambiara entre los mas jovenes y
los superusuarios los habitos de consumo, hasta ahora re-
ducidos en el ambito radiofénico a la escucha enlineao la
recuperacion de declaraciones o momentos destacados a
través del ordenador de sobremesa.

58 La organizacién del consumo de informacion, con la mul-
tiplicidad de fuentes y las dificultades para seleccionarlas
en funcion de su calidad u oportunidad, es una de las pre-
ocupaciones principales en la sociedad de la informacion,
donde las fuentes y el acceso directo a ellas crecen de for-
ma imparable, sin que el tiempo disponible para gestio-
narlas crezca en absoluto.

59 Véase http://www.podcastellano.com/mundobabel.
60 Véase http://www.podcast-es.org/index.php/Directorio.

61 Las bitdcoras en gallego y en catalan no responden en nu-
mero a la potencialidad y el dinamismo de las respectivas
sociedades catalana y gallega, culturalmente hablando.
En directorios como el catalan Bitacoles (http://
www.bitacoles.net/) se registran menos de medio millar
de blogs y en el Blogomillo de Orballo (http://
orballo.f20.0rg/ligazons/blogomillo.html), sélo se recogi-
an 153 en octubre de 2005.

62 Tatiana Hernandez Soto, Xosé Pereira Farifa, José Villanue-
va Rey y Xosé Lopez Garcia (2005): “El Ciberperiodismo en
Galicia”, en Sala de Prensa (http://www.saladeprensa.org/
art632.htm).

63 Diaz Nosty, Bernardo: op. cit., pp. 248-50.

64 Ya nos hemos referido en otra nota anterior a la existen-
cia de dos opciones para desginar el periodismo con ca-
racteristicas hipertextuales. Mientras ciberperiodismo es
un término que aparece localizado 19.300 veces en pagi-
nas indexadas por Google en octubre de 2005, periodismo
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digital aparece 220.000 veces, cuando seguramente se re-
fieren a lo mismo en todos los casos. En un sistema de pa-
labras clave, o tags, el uso continuado de sinénimos al que
somos aficionados los hablantes del dominio romance, y
al que solo se enfrenta politica y socialmente Francia con
decisiones eficientes, es un lastre muy importante que
genera ineficiencias destacadas. Mientras en Francia deci-
di6 llamarse a la fotografia digital numérica (“numeri-
que”) desde el primer momento, en Espafia se debatid
profusamente sobre la denominacion de la fotografia que
hoy se esta convirtiendo en mayoritaria en nuestro pais.
La comparacion con el caso anterior es significativa: a la
consulta “photographie digital” sélo responden en Google
692 ridiculas entradas, de las que algunas llevan una co-
ma entre ambos vocablos, con lo que no deberian contar
para nuestro propdsito, mientras que a la consulta “pho-
tographie numerique” responden 603.000.

65 Un caso significativo y reciente es el uso del término co-

rrecto para mentar en la red espafiola el cargo que ocupa
Angela Merkel en el gobierno aleman. La Fundacion del
Espafol Urgente, Fundeu, recomendaba, en junio de 2005,
usar el término “primer ministro” o “jefe de gobierno” o
“ministro de Asuntos Exteriores”, seguin el caso, cuando se
habla de los de Alemania y Austria en lugar de la palabra
“canciller”.Y recordaba que el término cancillera, pese a no
ser incorrecto, no es de uso “tradicional”. Con una lengua
que da tantas alternativas a una misma opcioén sin fijar
mayoritariamente ninguna con claridad, la busqueda de
informacion en internet se complica y ralentiza inutil-
mente. Dado que el uso de canciller esta muy restringido
y que la Unica persona de sexo femenino que ocupa una
cancilleria en este momento es Angela Merkel, el uso sis-
tematico del vocablo cancillera en los medios digitales de
habla hispana facilitaria enormemente la localizacién de
informacion sobre el particular, al tiempo que se ajustaria
a un empleo racional de la perspectiva de género en el
tratamiento de la informacion.

66 La oficina espafiola del consorcio W3C inicié su andadura

el 20 de octubre de 2003 y desde entonces ha tenido una in-
tensa actividad. Véase: http://wwww3c.es/Prensa/.

67 TAW son las siglas de Test de Accesibilidad Web. Es una he-

rramienta para el analisis automatico de la accesibilidad
de sitios web, alcanzando de una forma integral y global a
todos los elementos y paginas que lo componen. Se puede
usar en linea en la direccion http://www.tawdis.net.

68 El andlisis en el TAW de la portada del lider informativo en

Espafia, elmundo.es, ofrece nada menos que 263 proble-
mas de accesibilidad de tipo 1, que son aquellos que un
desarrollador de contenidos de paginas web tiene que sa-
tisfacer prioritariamente si no quiere que uno o mas gru-
pos de usuarios encuentren imposible acceder a la infor-
macion del documento. Concretamente, en la consulta, de
fecha 19 de octubre de 2005, se han encontrado siete pro-
blemas de tipo automatico y 259 problemas de tipo ma-
nual. Si realizamos la prueba con los demas medios espa-
fioles que ocupan los primeros puestos de la medicion de
la OJD (ojdinteractiva.ojd.es), los resultados no seran me-
jores.

Con motivo del Dia de Internet, se ha organizado en octu-
bre de 2005, un premio de accesibilidad (http://www.dia-
deinternet.es/contenidos/di_index.php3?body=premios) y
una pequefia revision a las paginas seleccionadas en el
TOP 10 mostraran resultados con mas de 400 errores
HTMLy algunas cerca de 600 o0 9oo errores de accesibili-
dad (TAW) y paginas con CSS no valido, tal como se de-
nunciaba en la lista Ovillo de distribucion de CSSy estan-
dares web en castellano (http://www.ovillo.org). Si usa-
mos otra herramienta, Examinator (http://www.
accesible.com.ar/examinator/), encontraremos que nin-
guna de las candidatas consigue alcanzar un puesto me-
jor que el 12 en la lista intrascendente como el elemento
<body>. Concretamente se trata de la Agencia Tributaria
(http://www.aeat.es).

Referencias bibliograficas en la pagina 462.






