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La Tendencia Digital de la Radio
Internet propone un nuevo sujeto multimediatico

Por: Jon Murelaga Ibarra
cypmuibj@lg.ehu.es

CV Autor:

Profesor de Tecnologia de los Medios Audiovisuaes
de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (Espafia).

Resumen:

El autor sefiala los retos que enfrentan los medios de
comunicacion y especificamente la radio en el nuevo
panorama de posibilidades generadas por la
presencia del Internet.

Los medios radiales pueden asumir la opcion de
digitalizar la emision del mensaje como la oportunidad
para renovarse en sus contenidos y estructuras, con
el fin de acercarse a los nuevos "usuarios
multimediaticos de radio". La relacion entre la radio y
estos usuarios se caracteriza por la interactividad con
los contenidos 0 mensajes propuestos, 0 autonomia
para decidir la programacion segun sus gustos,
necesidades y preferencias.

Ante el actual contexto digitalizado que se le abre a la
radio, ésta debe adecuar su mensaje y potencial a las
exigencias novedosas del guion, proponiendo otras
maneras de hacer y contenidos frescos que, basados
en los recientes sistemas de emisién, mantengan a la
audiencia digitalizada y embarque en una nueva
cruzada a las jévenes generaciones de oyentes.

La sociedad actual se caracteriza por la
tecnologizacion de los procesos de produccion,
emisién y recepcién de mensajes. Asi, lo que se
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denomina brecha digital muestra dos panoramas bien
diferenciados entre el contexto pre-digital y el digital.

En los momentos actuales, la sociedad tiene ante si
una serie de instrumentos creados con base en la
evolucién tecnoldgica para adecuarlos a sus
intereses, necesidades y conocimientos. Es por ello
gue cuando hablamos del individuo contemporaneo lo
hacemos en términos de individuo tecnologizado.

Cualquier instrumento que favorezca el desarrollo
cualitativo de necesidades e intereses del individuo se
convierte en aliado del avance de la sociedad en su
conjunto. Pero de la diferenciacién que hagamos de
los planos personal y profesional en la utilizacion de
los medios extraeremos el correcto andlisis de la
verdadera utilizacion de los mismos. La mejor muestra
de la evolucion de la tecnologia es Internet, ya que
proporciona en muchos casos las herramientas
necesarias para ejecutar y hacer posibles apuestas
virtuales. Podriamos decir que la Red se ha
convertido en el elemento necesario para que el
circulo virtuoso funcione: la pieza angular, en otras
palabras, que hace girar la maquinaria del progreso.

Internet es soporte o herramienta, pero también
medio para canalizar un mensaje. Asi, las dudas
sobre si Internet terminara por ahogar a los medios de
masas tradicionales no tiene sentido porque la red de
redes podria servir de instrumento difusor para los
medios de comunicacion tradicionales. Esta
afirmacion es cierta en parte ya que concebimos a
Internet como mensajero pero no lo es del todo, pues
requeriria la redefinicion de los medios tradicionales
cuyo soporte y virtudes son totalmente distintos.

Sea como fuere, las dos opciones que se le presentan
a los medios masivos tradicionales son, por un lado,
adecuar su mensaje a los nuevos sistemas digitales
intentando mantener, en la medida de lo posible, sus
sefias de identidad, estructura comunicativa y forma; y
por otro lado, desarrollar un nuevo sistema de
comunicacion que varie la formay la emision del
mensaje. Lo primero seria la adecuacion del soporte a
la necesidad (mantener y modificar el mensaje
adecuandolo a la red), y lo segundo, utilizar Internet
COmMOo un nuevo soporte de comunicacion y, por
descontado, crear un nuevo sistema de comunicacion
de masas.

Panorama incierto

La radio se encuentra en esa tesitura. Hoy dia
podriamos resumir en dos los grandes retos a los que
se enfrenta la radio: por un lado, la necesidad de
variar la tendencia en la programacién para abrir de
esa manera la ventana que debe traer aire fresco y
nuevos contenidos en los bloques radiofonicos. Por
otro, la incertidumbre sobre el modo de emision del
mensaje.
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Los multiples analisis realizados sobre programacion
radiofénica en Espafia se basan en los siguientes
gjes: tres o cuatro grandes informativos (uno de ellos
por la mafiana), un magazine de variedades
(principalmente por la tarde), una emisiéon de analisis
informativo y programacion deportiva (por la noche).
Estos son los elementos (variables) de los que se
compone la programacion actual.

La diferencia entre los bloques se da,
fundamentalmente, por la presencia de diferentes
locutores y locutoras que conforman un sistema de
estrellas (star-system). Los analistas también
coinciden en que este tipo de secciones, bloques o
parrillas, como se le conoce en Espafia, pueden ser
ya obsoletos pues no han variado en los Ultimos 20
afnos.

Por otra parte, la necesidad pero a la vez el reto de
digitalizar la emisidn del mensaje se puede explicar
de la siguiente manera: la década de los noventa fue
el punto algido en la automatizacién y digitalizacion de
la produccién y realizacién radiofonica, y las emisoras
0 estaciones tecnologizaron sus instalaciones en lo
gue se ha conocido como segunda revolucion
tecnoldgica de la radio. No obstante, tal revolucion
solo afecté a una parte de la cadena informativa. Con
la socializacién de Internet, los mensajes visuales y
escritos comenzaron a extenderse y la radio
comprendid que debia utilizar las nuevas tecnologias
en beneficio propio. Es aqui donde entran en escena
las primeras apuestas de radio por Internet que no
han podido o no han sabido desarrollar todo el
potencial para dar un salto definitivo a la gran red.

Hoy dia casi toda la emision de radio audible en
Internet es un mero volcado del mensaje en FM. La
diferencia, que no es poca, entre la emision
tradicional y la moderna se encuentra en los
contenidos afadidos que permiten los sitios Web de
esas radios gracias a la interactividad. El mensaje ya
no es so6lo uno sino varios y ademas gestionables por
el usuario (que hasta ahora se ha llamado oyente).

Una de las posibilidades que hoy tienen la radio y las
grandes empresas de comunicacion radiofénica es
duplicar la emision de contenidos ofreciendo asi una
programacion diferenciada entre el sistema tradicional
y el digital. Ello supone un mayor desembolso
econdémico pero también una manera inteligente de
ganar oyentes y convertirlos en usuarios o audiencia
digital.

Nuevos contextos

La radio necesita renovarse. Este es un hecho que no
pueden negar productores, empresarios y teoricos.
Por ello, los esfuerzos para reinventar la radio y la
manera de hacerla son actualmente comidilla de



cualquier jornada, charla o discusion. El esfuerzo
merece la pena y debe realizarse ya que de lo
contrario la radio perderia parte de su hegemonia
mediatica.

Por lo pronto, la utilizacién de los contenidos de audio
gue hacen los internautas simplifica el término
(contenidos de audio) a su minima expresion, y la
musica es la gran favorecida del entramado digital.
Los usuarios solo buscan en buena medida bajar
canciones o discos de la gran red y ello, huelga decir,
es contraproducente para un medio que sélo cuenta
con cuatro elementos (lenguaje radiofénico-palabra,
musica, efectos sonoros y silencio expresivo) y una
caracteristica: la de basar su mensaje Unicamente
sobre el pilar del audio.

Ante el actual contexto digitalizado que se le abre a la
radio, ésta debe adecuar su mensaje y potencial a las
exigencias novedosas del guion, proponiendo otras
maneras de hacer y contenidos que, basados en los
recientes sistemas de emision, mantengan ala
audiencia digitalizada y embarque en una nueva
cruzada a las jévenes generaciones de oyentes.

No obstante, también cabe comentar el giro
terminoldgico vivido por la audiencia, que pasaria a
usuario multimediatico, ya que si la Internet engloba
en una nueva miscelanea digital los medios de
comunicacion de masas tradicionales (imagenes,
escritura y palabra), no tendria sentido seguir
insistiendo en modelos caducos como el de llamar
audiencia a la pieza angular de la recepcion del
mensaje. Esto es: el soporte fisico de recepcion del
mensaje cambia pero es multifuncional, de ahi que el
receptor también tenga mas variedad de oferta con el
mismo soporte y su nombre lo centre el nuevo
sistema de recepcion. Al diversificar las propuestas y
caracteristicas, el soporte altera también el concepto
de receptor convirdiéndolo en usuario o audiencia (si
se prefiere) multimediatica.

¢, Cuadl es la gran ventaja del usuario multimediatico de
radio? Pues ni mas ni menos que la interactividad. Un
nuevo término que no es mas que la posibilidad de
interrelacion existente entre individuos (emisor-
receptor o receptores entre ellos) y la interaccion
respecto de los contenidos 0 mensajes propuestos.
Por tanto podemos decir que la gestion de Internet la
ejecuta el usuario.

La interactividad le ofrece al internauta una autonomia
gue hasta ahora ninguno de los medios tradicionales
le procuraba. Por todo ello, la gestion de gustos,
necesidades y preferencias las determina el individuo
a su voluntad y no la empresa emisora.

Dicho todo lo anterior, podemos concluir de la
siguiente manera:



Para listas ordenadas (humeradas):

1. Latecnologizacién alimenta la necesidad de
diversificar los mensajes e introducir nuevos
contextos, contenidos y términos de actuacion
para los medios de masas tradicionales.

2. Las cadenas de radio podrian diversificar sus
bloques radiofénicos en Internet para
mantener la migracion de la audiencia,
mientras dan el salto definitivo como medio a
la gran red.

3. Cuando hablamos de audiencias, el término
se queda caduco porque Internet propone un
nuevo escenario y un nuevo individuo o
sujeto: el sujeto multimediatico.

4. Se debe analizar la manera de reinventar la
radio en funcion de sus nuevas caracteristicas
tecnoldgicas y particularmente las generadas
gracias a Internet.
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Fuente:
Revista Mexicana de Comunicacion , No.88, agosto-
septiembre 2004.

En La Iniciativa de Comunicacion desde abril 19 2005.
Actualizado en abril 19 2005.
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