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1.

1a: Obrir el navegador (firefox, mozilla, explorer...) i introduir l’adreça: http://cv.udl.es
1b: Pitjar Intranet UdL.

2.

2a: Pitjar Suport Usuari dins el menú Servei d’Informàtica. 
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http://cv.udl.es/


3.

3a: Introduir el nom d’usuari del compte UdL (normalment la lletra del dni seguida de tots el 
números del dni menys l’últim).

3b: Introduir la contrasenya.
3c: Pitjar Entrar.
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4.

4a: Pitjar Nova Assistència.
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5.

5a: Introduir el número de despatx (ex. 1.18).

5a: Introduir el número de telèfon de contacte.

5c: Seleccionar el campus.

5d: Seleccionar l’edifici dins el campus.

5e: Codi UdL de la màquina (ordinador, pantalla ...). Aquest codi és molt útil per obtenir 
informació de la màquina que té el problema (ex. garantia).

5f: Seleccionar el tipus d'assistència (ex. virus)
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5g: En aquest apartat apareix la descripció del tipus d’assistència seleccionat en el punt anterior.

5h: Aquí es on s’ha d’introduir el text de l’assistència. És important fer una descripció el més 
detallada possible del problema, petició... També es recomanable entrar dades com la disponibilitat 
horària.

5i: Pitjar Enviar.

6.

6a: Pitjar Tornar enrere per tornar al menú principal del programa de Suport Usuari o Final de  
sessió per sortir del programa.
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