Suport Usuari: Introduir Nova Assisténcia

1. 1a 1b

Campus Virnual UdL : Gatewsav_arici - Mozilla Firefox
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Usuaris UdL Altres usuaris

N UdL

Inici

Intranet UdL el

Ajuda Usuaris genérics per titulaclo
. X . . " . Novetats
Per entrar al campus virtual amb els usuaris generics per titulacio, cal fer-ho mitjancant I'opcic
Altres usuaris 21/9/2006 Activats
comptes genérics per
titulacié. Per accedir amb
un d'aguests comptes,
Navegacid per les eines cal fer-ho mitjangant
l'opcic Altres usuaris.

En referéncia a la nova eina de qualificacio d'actes del campus virtual de la UdL (Sakai), s'ha

1a: Obrir el navegador (firefox, mozilla, explorer...) i introduir I’adreca: http://cv.udl.es
1b: Pitjar Intranet UdL.

Inici | Intranet UdL ?
Intranet UdL
Ajuda Intranet UdL

La [ntranet de la UdL esta formada per diversos espais als,
d'usuari a la xarxa de la UdL, prévia autenticacio. Pod

e Unicament poden accedir els usuaris que tenen assignat un nom
robar més informacio sobre el funcionament de la Intranet aqui

Servels

#® Servei de Recursos Humans
Servel d'Arxiu | Gestié
Servel d'Informatica
O Suport Usuari
O Espai de Disc
Oficina Técnica d'Infraestructures

Espals comunitaris
® Web UdL

utilitats

Qualificacié d'Actes
Directori de persones de la UdL

2a: Pitjar Suport Usuari dins el menu Servei d’Informatica.


http://cv.udl.es/

de la UdL

Introdueixi el seu identificador i la sevs
sobre el botd Entrar.

Identificador: Ia123456?|

M W

W W

+
\U/ Contrasenya: |
Universilat de Llelda [ Avisar abans de autenticar a altres llocs.

Entrar |

Per raons de seguretat, tanqui totes les finestres del navegador
quan l'accés als serveis que requereixen autenticacié no sigui
necessaris!

Estigui alerta als aplicatius que solicitin el seu identificador i contrasenya. L'autenticacid
de la UdL generalment es solicita en URLs que pertanyen al domini udles. El vostre
navegador hauria de indicar que esteu accedint a una pagina segura.

3a: Introduir el nom d’usuari del compte UdL (normalment la lletra del dni seguida de tots el

nimeros del dni menys I’dltim).

3b: Introduir la contrasenya.

3c: Pitjar Entrar.



El meu espai de treball

Inici

Recursos

Agenda

Anuncis

Directori

Espai de disc
Suport Usuari

Ajuda

4a

Servei Informatica

£ suport Usuarj

MNova Assislencia Consulta d'Assisténcies Preguntes freqents

PAS / PDI

Benvingut/da al ‘Suport Usuari’

Aquesta eina et permetra dona a conéixer les teves assisténcies al servei
d'informatica

Escull una opcio del menu superior

Consulteu periodicament els anuncis del Servei d'informatica
Adrega de contacte: support@asic.udl.es

4a: Pitjar Nova Assistencia.



3. 5a 5b 5S¢

Emesa per:

Introduir una nova assisténcia
Escriu les dades demanades i prem el boto enviar
Despatx: (*) \ Sd

\
SR :

Campus: (*)

Edifici: () o -

Codi UdL maguina:

Tipus d'assisténcia: (*)

Descripcio de |'assisténcia demanada i disponibilitat haoraria: (*) / Sh

{*) camps obligatoris

Enviar :I‘ Si

Sa: Introduir el ndmero de despatx (ex. 1.18).
Sa: Introduir el ndmero de telefon de contacte.
Sc: Seleccionar el campus.

5d: Seleccionar I’edifici dins el campus.

Se: Codi UdL de la maquina (ordinador, pantalla ...). Aquest codi és molt til per obtenir
informacié de la maquina que té el problema (ex. garantia).

Sf: Seleccionar el tipus d'assistencia (ex. virus)



Sg: En aquest apartat apareix la descripcié del tipus d’assistencia seleccionat en el punt anterior.

5h: Aqui es on s’ha d’introduir el text de I’assistencia. Es important fer una descripcié el més
detallada possible del problema, petici6... També es recomanable entrar dades com la disponibilitat
horaria.

5i: Pitjar Enviar.

6. 6a

Final de sessio

o\ UdL

nici | Suport Ug

Recursos -~
Tornar enrere

Agenda
Anuncis Dades enviades correctament
Directori
Espai de disc Consulteu periodicament la llista de les vostres assisténcies per veure |'estat d'aquestes

Suport Usuari

Ajuda

6a: Pitjar Tornar enrere per tornar al menu principal del programa de Suport Usuari o Final de

sessio per sortir del programa.



