Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Communication Server

Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone -
Alcatel-Lucent 4029 Digital Phone







Manual del usuario

introduccion

Le agradecemos la confianza que deposita en Alcatel-Lucent al haber elegido un teléfono de la gama IP Touch 4028 & 4029
Digital Phone.

Con el teléfono IP Touch 4028 & 4029 Digital Phone disfrutara de las ventajas de su nuevo diseNo ergonémico, que mejora el
rendimiento de las comunicaciones.

Cuenta con una amplia pantalla gréfica que, junto con las teclas y la tecla de navegacion, permite configurar y programar el
ordenador, ademas de realizar llamadas,

un auricular confort: forma ergonémica y zona de sujecién de material flexible,
teclas audio (escucha amplificada, manos libres, etc.) para facilitarle la vida,

un teclado alfabético comodo para llamar a sus interlocutores por su nombre.

Cémo utilizar esta guia

Acciones Teclado
. Descolgar. % Teclado digital.
. Colgar. gs Teclado alfabético.
@ Tecla especifica del teclado digital.
Navegador

Desplazar la tecla de navegacién hacia arriba, abajo, izquierda o derecha.

Permite ascender un nivel (pulsacién breve) o regresar a la pagina de inicio (pulsacién
prolongada); durante una comunicacién, permite acceder a las distintas paginas (Mend, Person,
etc.) y volver a las pantallas de telefonia.

Display y teclas dinamicas Teclas audio

Escucha amplificada,
manos libres.

Garcia Pedro

Vista parcial del display.

gt Tecla dinamica. Ajuste “menos”.
Ajuste “mas”.
(+] j
Teclas programables e iconos Otras teclas fijas
Tecla de llamada. O Tecla fija.
;( Icono asociado a una tecla. @ Tecla MENU.
s

. Tecla de acceso a la mensajeria.

Otros simbolos utilizados

ﬁmﬁm‘ Significa que se puede acceder a la funcién desde la pagina Mend.
mﬂil Significa que se puede acceder a la funcién desde la pagina Person.
ol Significa que se puede acceder a la funcion desde la pagina Info.
Il Significa que la funcién depende de la programacion. Si fuera necesario, consulte con el instalador-.
< Significa que se puede acceder a la funcién pulsando una tecla programable (consulte

Programar las teclas de la pantalla Person. o de la caja de extension.

Iconos pequefios o texto pueden enriquecer estos simbolos.
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Descubrir su teléfono

B Piloto luminoso

entrante
Ajuste de la inclinacién de la
Auricular telefénico pantalla

entrante

o alarma

¢ Verde intermitente: llamada interna
¢ Naranja intermitente: llamada externa

¢ Rojo intermitente: llamada prioritaria

1 2 avc 3 def
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Alcatel-Lucent IP Tg

Toma para la conexién de unos auriculares,
de un equipo de manos libres o de un altavoz Teclado alfabético

B Teclas audio

Tecla colgarpara finalizar una llamada.

¢ Encendida fija, en modo de manos libres o en modo de auriculares (pulsacién breve).

p Tecla de manos libres/Altavoz:para efectuar o responder a una llamada sin descolgar.
* Intermitente, en modo de altavoz (pulsacion prolongada).

Tecla de silenciolinterfono

¢ En conversacion: pulse esta tecla para que el interlocutor no lo oiga cuando hable.
e Teléfono en reposo: pulse esta tecla para responder automaticamente a las llamadas sin descolgar
el auricular.
g Permite aumentar o reducir el volumen del altavoz, el auricular o el timbre.

B Caja de extension

El teléfono puede estar equipado con una caja de extension. Asi dispondré de teclas
adicionales configurables como teclas de funcion, teclas de linea, teclas de llamada, etc.
Para colocar las etiquetas: tire hacia usted de la lengiieta de soporte de la cubierta
de las teclas y levante esta dltima. Situe la etiqueta bajo el bloque de teclas, en el lugar
previsto a tal efecto y vuelva a colocar en su sitio la cubierta.

o Tecla de informacion: para obtener informacion sobre las funciones de la pagina 'Men(' y para programar las teclas de

. e . N
B Display y teclas dinamicas
Incluye varias lineas y paginas que ofrecen datos sobre las comunicaciones y las funciones a las que se accede mediante las 6 teclas asociadas
a las lineas de la pantalla.
:t ) Icono de desvio: al pulsar la tecla asociada a este icono se puede programar o modificar la funcién de desvio.
O Auriculares conectados. D) Cita programada.
g Modo silencioso activado. @ Teléfono bloqueado.
o Teclas del visor: al pulsar una tecla del visor, se activa la funcién que tiene asociada en la pantalla.
| S
B Navegacion
Tecla de validacién:permite validar las diversas preferencias u opciones que se muestran durante la programacion
o la configuracion.
Tecla de navegacion izquierda-derecha: permite pasar de una pagina a otra.
Tecla de navegacion arriba-abajo: permite recorrer el contenido de una pagina.
Tecla de retroceso/salida: permite ascender un nivel (pulsacion breve) o regresar a la pagina de inicio (pulsacion
prolongada) ; durante una comunicacién, permite acceder a las diversas paginas de inicio (Mend, Info, etc.) y regresar
a las pantallas de telefonia.
B Paginas de inicio
naoM 10:30
NG _ perso. | o Pagina de Menus: contiene el conjunto de funciones y aplicaciones a las que se puede

Jean Deuze Denis Laure acceder mediante teclas asociadas a los encabezados.

Paul Durand pascal Mante Pagina Perso: contiene teclas de linea y teclas de llamada directa para programar.
Pagina Info: contiene informacion sobre el teléfono y el estado de las funciones: nombre, nimero de teléfono, nimero de mensajes,
estado del desvio, recordatorio de citas, etc.

\
B Presentacion de las llamadas
((( Llamada entrante. %@ Comunicacién en curso.
[o¥:-Yole} 10:30 NEOR/ 10:30
L1 3] [@] @I [5]
0730676707 0790676707
00:03:47 000347
T T
Comunicacion en curso, linea protegidaProhibicion de
* y
g Llamada en espera®. %@ escucha para terceros.
naoB 10-30 ‘
‘)
0790676707
En caso de que se produzcan dos llamadas simultineas, es posible ~ Tecla de navegacion izquierda-derecha: permite consultar las
pasar de una a otra pulsando las teclas del visor asociadas a cadauna  llamadas.
de las llamadas.
S

B Teclas de funcion y teclas programables

la pagina 'Person’.

Tecla de mensajes para acceder a los diferentes servicios de mensajeria:
si esta tecla parpadea, significa que hay un nuevo mensaje de voz o de texto, o una solicitud de rellamada nueva.
Tecla de rellamada
¢ Permite llamar al dltimo ndmero marcado (pulsacién breve).
¢ Volver a llamar a uno de los 8 tltimos nimeros (pulsacién larga).
O Tecla programable (Teclas fl y f2):
el indicador luminoso se enciende cuando esté activada la funcion asociada a la tecla.




1.1 Pantallas de bienvenida

Descripcion de las pantallas

Fecha

Barra de despla-
zamiento: indica
la posicion dentro
de una pagina

Pagina de Menus

Tue 16(jan 2004

Pagina Perso Pagina Info

Hora e icono de estado

&8 N5 14:29 —

_JUEIR pe

Icono de desvio de llamada
Fijo: desvio desactivado.
Rotando: desvio activado - azul:

N
Iso. M Info. l>L L))

Person

desvio inmediato - naranja: des-
B|oq vio por ocupado o ausente

Visualizacion del contenido de la
pagina seleccionada

Pagina de Menus:contiene el conjunto de funciones y aplicaciones a las que se puede acceder mediante teclas
asociadas a los encabezados. Desde esta pagina se puede, entre otras cosas, ajustar el timbre y el contraste de la
pantalla, programar la hora de una cita, bloquear el teléfono, establecer la pagina actual como pégina predeterminada,
configurar la mensajeria y acceder a funciones telefénicas como la rellamada a uno de los 10 ultimos nimeros o la

captura de llamadas.

Tue 16 jan 2004 0% (& 73 (D 14:29

[ perso. [ info. } &

Person

Blog

Pagina Perso: contiene teclas de linea y teclas de llamada directa para programar. La tecla de navegacion arriba-abajo
permite acceder al grupo de teclas de llamada directa (distintas a las que se muestran de forma predeterminada). Las
teclas de llamada directa se programan y modifican a través de la tecla Informacion.

Tue 16 jan 2004 & & 3 ¢ 14:30

Ment f 1 Info. & b7

” Anne

Pascal

Pagina Info: contiene informacion sobre el teléfono y el estado de las funciones: nombre, nimero de teléfono,
numero de mensajes, estado del desvio, recordatorio de citas, etc.

Tue 16 jan 2004 & & 73 ) 14:30

f Menu M Perso. M \DL_[
Anne
77942

permite
pasar de una pagina a otra.

4 OV Tecla de navegacion izquierda-derecha:

o Tecla de navegacion arriba-abajo:

permite recorrer el contenido de una pagina.



Descripcion de las pantallas

12  Pantalla de gestién de llamadas

Fecha Icono de llamada entrante Hora e icono de estado

Tue 16 jan 2004

Icono de g i Icono de llamada en curso
llamada en
espera
NOEB Pascal
L Pantallade presentacion
=— = de una llamada entrante.
Esta pantalla aparece momen-
taneamente cuando se recibe
una llamada, y muestra el
Visualizacién con- . nombre y/o el nimero de la
textual de las Conferencia persona que llama.
funciones accesi- N 4
bles durante la co-
municacién
Cada pestaNa corresponde una llamada cuyo estado se representa con el icono apropiado (en curso, en espera,
< » nueva llamada entrante). Durante la comunicacion, utilice la tecla de navegacion izquierda-derecha para consultar

las llamadas en espera o entrante.

Utilice la tecla de navegacién arriba-abajo para ver las funciones accesibles. Estas funciones (transferencia, con-
ferencia, etc....) dependen directamente de la llamada consultada. Por ejemplo, la funcién de transferencia no
estara disponible entre una llamada en curso o en espera y una llamada entrante.

A
v
@ Tecla de retroceso/salida:

para pasar de una pantalla de llamada a una pantalla de aplicacion. Permite, por ejemplo, buscar un niimero, pro-
gramar un recordatorio de cita, etc. durante una comunicacion.

También se pueden gestionar las llamadas desde la pantalla Person.
Durante una comunicacién, pulsar la tecla Volver/Salir y abrir la pantalla Person.
Las comunicaciones en curso o en espera aparecen en las diferentes teclas de linea. A continuacién, podra hablar

con el interlocutor que elija apretando tecla que tenga asociada.

13  Pantalla de aplicacion

Fecha Nombre de la
aplicacion

Hora e icono

ue 16 jan 2004 & & (3O 14:35 de estado

S ' O

Pantalla de
aplicacion

Pantalla de
incidencias

Pantalla de aplicacion: muestra datos Utiles para programar o configurar el teléfono.
Pantalla de incidencias: muestra incidencias relacionadas con la programacion o la configuracién en curso:
confirmacién, rechazo, error, etc.



Efectuar una llamada

21  Establecer una llamada [ 22 Recibir unallamada
cponm
Lﬂ Pablo
Llamada
marcar descolgar n° de su descolgar manos libres pulse la tecla asociada al icono
directamente interlocutor 'llamada entrante’
E{] | ) gg [ 23 Llamar en modo “Manos libres”
54C
manos libres n° de su tecla de llamada nombre del Teléfono en reposo:
interlocutor programada destinatario
annom
usted esta en posicion @
Hﬂ manos libres > m <

Pablo

Conuersacién 00:23'

usted esti en pulsacién terminar su

breve llamada

comunicacién

Durante la comunicacién:

numero de su interlocutor 0 es el cédigo por defecto para acceder a la red telefonica
publica. asoe

8 -~

@ Para efectuar una llamada al exterior, marcar el nimero de acceso al exterior antes del

Conversacisn 00:23'

Para la operadora, marcar el '9' (por defecto). usted estd en pulsacion breve
comunicacién

Si el interlocutor interno o externo no responde:
@ Durante la conversacion, puede descolgar su auricular sin interrumpir la llamada.

| Anuncio AU I Rell | Mensale texto
Wl e .

. . |
emitir un mensaje en el solicitar la rellamada del enviar un mensaje
altavoz de un teléfono teléfono ocupado escrito
libre

|_lMensale texto
S >
.
enviar un mensaje de acceder al display
voz siguiente




Efectuar una llamada

Poner el altavoz en el curso de la comunicacién (auricular descolgado) -

I 24  Escucha amplificada

nooa

= q
Pablo [I
Conuersacién 00:23"

usted estd en

> B <

la tecla Altavoz parpadea

activar el altavoz
(pulsacion larga)

@ ) t{]

ajustar el volumen
(9 niveles)

comunicacién

La tecla se apaga

desactivar el altavoz
(pulsacion larga)

una pulsacion corta en la tecla altavoz permite pasar al modo manos libres (piloto
encendido fijo).

Llamar a su interlocutor por su nombre (directorio de la empresa)

-

seleccionar el tipo de

busqueda deseada (por

apellido, por apellido y
nombre* o por iniciales*)

P 25

88

Teclee el apellido o las
iniciales o el apellido y
nombre de su interlocutor

Visualizacion de todos los interlocutores
que responden a los criterios de la
busqueda

A -
6 = o @
v
mostrar los pulsar la tecla modificar la busqueda
apellidos asociada al
anteriores y interlocutor al
siguientes que desee llamar

*Entrar obligatoriamente el nombre bajo la forma apellido/espacio/nombre.

@ P Este tecla permite mostrar enteros los nombres que aparecen truncados.

Llamar mediante teclas de llamada programadas

I 26

A
nsoa o3 | Pilar
— |

acceder a la llamar al interlocutor

pagina 'Person’

busque al interlocutor que
desee en la teclas de
llamada programadas

de su eleccion

Llamar un nimero de la marcacién abreviada colectiva

F 27

Su teléfono tiene acceso a una marcacién abreviada colectiva de nimeros externos programados.

Gsnay
o 10

n° abreviado

[ 28 Rellamar [ meni

Rellamar el dltimo numero marcado (repeticion):

rellamada del dltimo nimero

(4]

tecla de rellamada
(pulsacién breve).

Volver a llamar a uno de los 8 ultimos nimeros:

{ Eventos { Lista LlamSal.
K| T

acceda a la pagina
'Menu'

tecla de rellamada
(pulsacién larga)

0 -

seleccionar el n° de
entre los 8 Gltimos
emitidos

[ Fell
(i3
|

iniciar la llamada



Efectuar una llamada

29 Reintentar la llamada que no ha obtenido respuesta

Llamar al altimo llamante:
C Fellamada del  dltimo Llamante

as08 [ LLam. sin resp. {olk. LLamante:
| nen BRI o gl

acceda a la pagina
‘Menu'

Llamar al dltimo llamante

Lista de las dltimas llamadas:

anen o

I Llam. sin resp. | llamadas int. si | llamadas ext. s
m { ﬁsponder ~ responder

acceda a la pagina

'Menu'
|_m -~ 4

seleccionar un
nombre o un
ndmero

| Rellamada

-
| G

Borrar la lista de llamadas no contestadas:

naon 030

{_Llam. sin resp. | llamadas int. si | llamadas ext. s W |
T ﬁspunder ﬁsponder T)

acceda a la pagina
'‘Menu'

Solicitar una rellamada automatica cuando su interlocutor interno esta
210 ocupado

_Rell isuali i
interlocutor interno ocupado T E3 wsuallz?;ﬁaz-:::;g;auén de la —
.

F 212

[ 211 Recibir una llamada interna en interfonia

Usted puede responder sin tener que descolgar. Cuando un interlocutor interno llama, su teléfono suena y usted esté conectado
directamente en modo manos libres. El display indica la identidad del llamante.

Para activar - Teléfono en reposo:

@ se enciende el diodo asociado

@ Cuando su interlocutor cuelga, el modo interfonia siempre esta activado.

Para desactivar - Teléfono en reposo:

@ El piloto correspondiente se apaga

Emitir en multifrecuencias

Durante una conversacion, en ocasiones usted debe emitir cédigos en multifrecuencia, por ejemplo dentro del marco de un
servidor vocal, de una operadora automdtica o consulta del contestador.

anoa

@ | Enviar tonos
Pablo

|

para activar

Conversacién 00:23'

usted estd en
comunicacién

@ La funcién se anula automaticamente con el fin de la comunicacion.



Efectuar una llamada

213 Aislarse de su interlocutor (secreto)

Usted escucha a su interlocutor pero éste no le oye:

nzsoa

)
o @ La tecla se enciende > @ <
'ablo
Conversacion 00:23"
usted estd en desactivar el
comunicacién microfono
@ La tecla se apaga > @), <
reanudar la

conversacion




Durante la conversacion

f 31 Lamar a un segundo interlocutor durante la conversacién

nnoa nzoa

Pablo
Conuersacién 00:23'

Juan
Conuersacién 00:23

usted estd en n° del segundo
comunicacién interlocutor

se pone en espera el
primer interlocutor
Otros sistemas para llamar a un segundo interlocutor

% Marcar directamente.

% Nombre del segundo interlocutor.

- Permite llamar al ultimo nimero marcado (pulsacion

@ prolongada).

- Volver a llamar a uno de los 10 dltimos nimeros (pulsacién
breve).

@/ |: Tecla de llamada programada.

Para anular su segunda llamada y recuperar la primera:

nao/ noo/
|_Fin consulka
Juan I Pablo
Conuersacién 00:23 Conuersacién 00:23"

En caso de falsa maniobra, cuelgue: Su teléfono suena y recupera a su primer
interlocutor.

B 32 Recibir una segunda llamada durante la conversacién

Una segundo interlocutor trata de llamarle:

noo® nooA

Pablo
Conversacién 00:23°

usted estd en nombre o n° de la
comunicacién persona que llama visible
3 segundos

Responder a la llamada visualizada:

Ano®

((‘® ' 4 | Atender Llamad
- —j_l Juan

Conversacién 00:23

tecla de llamada se pone en espera el
cuyo icono primer interlocutor
parpadea

Para localizar al primer interlocutor y finalizar la conversacion en curso:

nsoa

asom

Juan
Conversacién 00:23

| U7 0§

tecla asociada al icono
‘llamada en espera’

[ 33 Pasar de un interlocutor a otro (consulta repetida)

Estd en comunicacion, un segundo interlocutor estd en espera.
Para recuperarle:

nooa noom

|
Ji g Pabl.
uan ablo
Conversacién 00:23 _J

Conversacién 00:52

tecla asociada al se pone en espera el

icono 'llamada primer interlocutor

en espera’

[ 34 Transferir una llamada

Desea transferir su interlocutor a otro teléfono:

asom asom
& AR
(14>
pablo DO Juan
Conversacién 00:23° = Conversacién 00:23

usted estd en Llamar a un
comunicacién segundo
interlocutor

se pone en espera el
primer interlocutor



Durante la conversacion

Si responde el destinatario de la transferencia:

P [ 36 Conversar simultaneamente con mas de 2 interlocutores
—
| U .
Si estd en comunicacién con 2 interlocutores, para aNadir otro més a la conferencia:
Usted también puede transferir su llamada inmediatamente sin esperar la respuesta de su interlocutor mediante una de las dos anon )
posibilidades indicadas anteriormente. | Afiadir S
mull O
Generalmente no se permite la transferencia entre dos interlocutores externos nombre o nimero del
(depende del pais en cuestion y de la programacion del sistema). .
interlocutor
ooom
. , . . 1 Insertar Conferencia
Conversar simultaneamente con 2 interlocutores internos y/o externos L [[Fmere = P
i G
B 35 (conferencia) _—T

Esta en comunicacion, un segundo interlocutor esta en espera:

naos naos [ 37 Conferencia informal Wil
@ H I Canf

Juan e A

Conuersacién 00:23

En el transcurso de una conferencia a tres, se pueden afadir hasta tres participantes adicionales.

seleccione la funcion

! i )
conferencia Efalenkna | Afiadir S su interlocutor
Anular la conferencia y recuperar a su primer interlocutor (si la conferencia estd activa): conferencia a tres T O responde
n° de su
_ljﬂq_mconferenua interlocutor
Colgar a todos los interlocutores (si la conferencia esta activa): [ Insertar
g : —
|_Fin conferencia
o
Si al término de la conferencia, desea dejar a sus dos interlocutores en comunicacion: l 3.8 Poner a su InterIOCUtor en espera ‘lll“
\ Espera exclusiva:
_jl‘?FSF v t’- Estd en comunicacién con un interlocutor. Desea ponerlo en espera y recuperarlo posteriormente en el mismo teléfono.

nono/ ool

| Poner en esper
C

Pablo l Pablo

Conversacién 0023 En espera
usted estd en su interlocutor esta en
comunicacién espera




Durante la conversacion

Recuperar el interlocutor en espera:

nnoa nooa

Pablo
En espera

Pablo
Conversacién 00:23°

tecla asociada al icono
‘llamada en espera’

Espera comun:
para encontrar su interlocutor, desde cualquier teléfono de su instalacion que supervise la linea.

nzsoa

| Espera g |

Pablo l
Conuersacisn 00:23' _J

usted estd en su interlocutor estd en
comunicacion espera

Recuperar al interlocutor en espera desde cualquier teléfono:

nosoa

|
S @
Pablo
Conversacién 00:23'
tecla asociada al

icono 'llamada
en espera’

3.9 Poner a su interlocutor externo en espera (retencién)

| Wil

&« Retener.srecuperar LLamada

Usted puede poner un interlocutor externo en espera para recuperarlo después en otro teléfono:

nood

| Retener LLamad
Pablo —J_l
Conversacion 00:23

usted estd en

comunicacién

En la pantalla del teléfono del destinatario de la retencion aparece un mensaje de
llamada retenida.

Para recuperar a su interlocutor retenido:
&> Fetener.srecuperar llamada

La comunicacion con la llamada retenida se establece automaticamente al descolgar el auricular del teléfono destinatario de la
retencion.

e | Person | Servicios | Consulta
 men | - - -

acceda a la pagina

Si la llamada retenida no se recupera en un tiempo determinado (por defecto Tmin 30s),
se dirige hacia la operadora.

3.10 Incluirse en una comunicacion interna (il

El teléfono de su interlocutor estd ocupado. Si este teléfono no esta 'protegido’, usted puede, si estd autorizado a ello, intervenir
en la comunicacién en curso:

| Inkrusion | Intrusian

misma tecla para salir
Protegerse contra la inclusion:
@ Protecrién contra  inkrusisn

|-

pulsar en una tecla introducir el
programada nimero

@ La proteccion desaparece cuando cuelga.




Durante la conversacion

3.11  Ajustar el nivel sonoro

Para ajustar el volumen del altavoz o del teléfono durante una comunicacion:

nooa

- °

en conversacion

usted estd en ajustar el nivel sonoro
comunicacion

3.12 Senalar las llamadas malévolas

{ Malintenc Esta tecla le permite sefialar una llamada malévola. Si la
2 llamada es de origen interna, se sefiala en el sistema

J 3 - ]
| mediante un mensaje especial.




El Espiritu de Empresa

41 Responder al timbre general [ me

U

[ Captura llamada  Sery. Hoche

En ausencia de la operadora, las llamadas externas que se le destinan llegan a un timbre general. Para responder:
B | Person I Seruicios

e | - ¥

L L

acceda a la pagina

'Menu'
| Consulta | Servicios de | Captura Llamad:
f_ —lJEéptura de Llan —l’Seru. Hoche
42  Filtrado jefe/secretaria [ il

C Lista de filtrado :

La programacion del sistema permite crear grupos 'jefe/secretarias’ que permiten dirigir las llamadas del jefe a una o varias
secretarias.

A partir del teléfono jefe o secretaria:

— sus llamadas son filtradas por la persona
— seleccionada (secretaria, ...

pulsar en una
tecla programada

-0

misma tecla para
anular

@ Ef"/iilt?do se indica en el display del teléfono jefe y por el icono asociado a la tecla
‘filtrado”.

43  Capturar una llamada I

Usted oye sonar un teléfono en un sitio donde nadie puede responder. Si estd autorizado, usted puede responder desde su
teléfono.

Si el teléfono que suena pertenece al mismo grupo de captura que el suyo:
€ Captura de lamadate orupo

LI | Person | Servicios
 en | . - . -

acceda a la pagina
'‘Menu'

I Consulta | Servicios de

| Captura de Llar
L [ captura de Lan

—L’ de arupo

Si el teléfono no pertenece al mismo grupo que el suyo:
= Captura de Lamaddndividual

«

hE = | Person [ Servicios | Consulta

acceda a la pagina
'‘Menu'

| Servicios de

—)_||:agfura de Llan

| Captura indiv.

-
| U

n° del teléfono
que suena

@ Por programacion del sistema, algunos teléfonos se pueden proteger contra la captura.



El Espiritu de Empresa

44 Teléfonos agrupados

Llamada de teléfonos de un grupo:
algunos teléfonos pueden formar parte de un grupo, usted puede comunicarse con ellos, marcando el nimero del grupo.

(F\,L ,5‘@
: OO

N° del grupo
Salir temporalmente de su grupo de teléfono:
> Salir del aruro

ases -  Person | Servicios
e ST o gl

acceda a la pagina

'Menu'
| Consulta | Servicios | Fuera ar. enlac S
el = adicionales T O

n° de su grupo
Reintegrar su grupo:
@ Entrar en el arueo

000 o3 | Person | Servicios
oo O e

acceda a la pagina

'Menu'
| Consulta | Servicios {_En or. enlaces
—lj_ ﬂdicionates T

n° de su grupo

directas. Usted siempre puede comunicarse con un teléfono concreto del grupo por su

La pertenencia de un teléfono a un grupo no incide en la gestion de sus llamadas
propio numero.

Llamar a un interlocutor interno por su buscapersonas (bip) Ml

P a5

El teléfono de su interlocutor no responde y usted sabe que dispone de un buscapersonas:

& & | BUSCAPErsonas
DO j|

n° del interlocutor

n° del interlocutor

visualizacion de la busqueda en curso

@ Su interlocutor puede responder desde cualquier teléfono de la empresa.

Responder al "bip” sonoro de su buscapersonas

I a6 E0 R4

D Respuesta e buscapersonas

Usted puede responder al “bip” sonoro utilizando cualquier teléfono de la empresa.

ason o3 | Person [ Servicios

acceda a la pagina
'Menu'

su buscapersonas suena

| Consulta | Buscapers. | Respuesta busc

L L L

n° de su
teléfono



El Espiritu de Empresa

47 Llamar a un interlocutor por su altavoz

et

Su interlocutor interno no responde. Si usted estd autorizado, puede activar remotamente el altavoz de su interlocutor:

naom
@ | Anuncio AU
Pablo

si su interlocutor
no responde

usted esta conectado con el altavoz del teléfono de su interlocutor (si
este Ultimo posee la funcion manos libres)

48 Enviar un mensaje escrito a un interlocutor interno

. | mensaje de tex | Enuiar
—ljﬁueuo =

(

introducir el introducir las
numero del primeras letras
destinatario del nombre
nood
Tet mal [ HSJE predefin, o |
Enviar mensale de texto -
seleccionar un mensaje predefinido
| Completar | Crear mensaie
-
seleccionar un mensaje predeﬁnido por crear un mensaje nuevo
completar
noof
| Aplicar
completar el
mensaje

Enviar una copia de un mensaje vocal

F a9

visualizacion de la cantidad de nuevos

( ’ y
. mensaie de vo:

[ nuevo y antiguos mensajes
codigo
personal
aLonm
| Reenuiar msie = e | Salir
- T~ T~
| Deletree nombr | Enuiar
— —_

n° del teléfono nombre del destinatario

destinatario

enviar el mensaje

I 410

(=]

Enviar un mensaje vocal a un destinatario/una lista de difusion

| mensaje de vo: (23 3, | Enuiar
[ nueuo O Jl
codigo personal
[e¥:30]5)

Mensaje vacal
Grabe su mensae

grabar el mensaje

| Salir

fin del registro

| Deletree nombr
—

|

nombre del destinatario

05",
DO

n° del teléfono

destinatario
| Enviar | Salir
|

enviar el mensaje fin de la difusién



El Espiritu de Empresa

F 411 Difundir un mensaje en los altavoces de un grupo de teléfonos

Este mensaje, que no requiere respuesta, es difundido por los altavoces de los teléfonos de su grupo:

&S hable, usted dispone de 20 —~
O segundos v
n° del grupo

@ Solamente los teléfonos en reposo y equipados de altavoces oyen el mensaje.

20



Permanecer en contacto

I 51  Desviar las llamadas hacia otro nimero (desvio inmediato) B 54 Desviar las llamadas a su receptor portatil de buscapersonas [ will

Este nd d I d domicilio, d Svil, d teléf d he, d loeld teléf int
ste nimero puede ser el de un domicilio, de un mévil, de un teléfono de coche, de su correo vocal o el de su teléfono interno p BlSCaPErSonEs

(operadora, etc.).
Permite que sus interlocutores se comuniquen con usted cuando se estd desplazando dentro de la empresa:

| | Desuio inmediat 50
= (4 isualiza | i6n de desvi
o | L 5¢ 105 e - se visualiza la aceptacion de
desvio
n° del teléfono
destinatario pulsar en una tecla
programada
Usted puede continuar efectuando sus llamadas. Solamente el teléfono destinatario
puede comunicarse con usted. . - —
I 55 Hacer seguir sus llamadas desde otro teléfono Ml

C Desuin remoto
F s2 Desviar sus llamadas hacia su mensajeria Desea que sus llamadas le sigan:

Debe activar la funcién a partir del teléfono destinatario del desvio.

A

| ( i !  (tro desuio | Desuio remato
o g—nﬂé& inmed. U se visualiza la aceptacién de desvio o . ] o { {
—] S — v

n° de su teléfono
B 53 A suregreso, consultar su mensajeria | iy se visualiza la aceptacién de desvio
El indicador luminosos de su teléfono indica la presencia de mensajes. pulsar en una tecla n° de su teléfono
programada
. | mensaie de vo: visualizacién del nombre del emisor, la
' COEE fecha, lahoray el mensaje I 56 Efectuar un desvio selectivo (el W
cédigo
personal Puede desviar el nimero principal y los secundarios a distintos teléfonos.
| Mea  Unlver a air {_ Borrar - | Person | Servicios | Consulta
_

escuchar el borrar el mensaje acceda a la pagina
mensaje Menu

{ Rell {  Archivar . { Salir | Servicios de de | Seleccisn de Lir | Seleccisn de Lir

—_ - @ = T [ principal secundaria
. . O ——
rellamar al autor archivar el mensaje salir de la consulta seleccione el nimero que desee desviar n°® del
del mensaje destinatario del
desvio

21



Permanecer en contacto

F 57 Anular todos los desvios I 510 No ser molestado

€ ActsDesact Mo molestar

o l LEE.'E".GEUUG" je_aactiuar dest L) programar otro tipo de desvio Usted puede hacer momentianeamente su teléfono inaccesible a cualquier llamada.
J ( L ¥
| Person | Servicios (Consulta
o : o : —
O
I 58 Anular un desvio en particular
| Ho molestar 4 | Act.~Oesact. Ho isualiza | tacion de desvi
. ) - e se visualiza la aceptacién de desvio
- tecla programada correspondiente al tipo de desvio —— —
— (grupo o selectivo)

@ El mensaje 'No molestar' apareceré en el aparato de los interlocutores que traten de

B 59 Desviar las llamadas si esta en comunicacién (desvio en ocupado) [ G G CE ) QA

@ Desvio por Linea  ocurada
Permite que sus interlocutores se comuniquen con usted cuando se esta desplazando dentro de la empresa: I 5.11 Dejar un mensaje de ausencia a sus llamantes internos

o J

L ¢

| 0000 o2 | Desuio { QOtro desuio Usted puede dejar en su teléfono un mensaje que se enviari al display del teléfono que le llama.
S  nen | — -+
_J ool

L. ( f ( i Text mail
accedaa la pagina . mensaje de tex Desuiar a texto
. > 1 nueun -
'Menu’' L L
| Desuio por Line S se visualiza la aceptacion del
— ocupada DO desvio ) ) - .
- s | Msie predefin. : | Completar
— — e -
n° destinatario = | G
del desvio ’ ) . ) ) .
seleccionar un mensaje predefinido seleccionar un mensaje predefinido por

completar
|_” 7 se visualiza la aceptacion del
= -

S = deSVIO nsom
; |_Crear mensaie | Aplicar
pulsar en una tecla n° destinatario . .

programada del desvio

crear un mensaje nuevo completar el
mensaje

22



Permanecer en contacto

5.2 Consultar los mensajes escritos dejados en su ausencia [ Wil

El indicador luminosos de su teléfono indica la presencia de mensajes.

® nimerode,  ClMETESR G LR e ray
> mensajes recibidos [ nuevo [ menese

| Udlver a Llama | Archivar {_Siguiente msie
rellamar al autor del grabar el mensaje mensaje siguiente
mensaje
|_Respuesta text t..,
-— v
responder con un salir de la
mensaje de texto consulta

23



Administrar sus costes

Cargar directamente el coste de sus llamadas en las [ menil
6.1 cuentas cliente

Usted puede cargar el coste de sus comunicaciones externas sobre los nimeros de cuentas asociados a sus clientes.

as0n | Person | Seruicios
 neni RV o g il

acceda a la pagina

'Menu'
| Consulta | Servicios | Cédiao de cuenl
T T adicionales —’l eMPresa
SO
&P
o165
n° de la cuenta n° de su
cliente interlocutor
concernida

Conocer el coste de una comunicacion externa establecida por un
6.2  usuario interno desde su teléfono

L | Person | Servicios | Consulta
 ren: | . : .

acceda a la pagina

'Menu’
| Consulta 9 dew | Datos de
[ de llamadas ﬁrificacién

24



Su teléfono se ajusta a sus

necesidades

F 71 Inicializar su mensajeria

el indicador luminoso
parpadea

la guia vocal

introduzca la contrasefia y luego grabe
su nombre siguiendo las instrucciones de

@ El cédigo personal se utiliza para acceder a su mensajeria y para bloquear su teléfono.

Personalizar su mensaje vocal

F 72

 reny

Por defecto, usted puede reemplazar el anuncio de bienvenida por un anuncio personal

| Opciones pers.
L

| Hingdn mensaie 2503,
— oz \*\ o

I U0z nuevo

| Mensaie bienu. | Saludo persona

( (

codigo
personal

| Guia eskandar
_

-

para regresar al
anuncio por
defecto

| Saludo persona

|

| Uoluer a oraba
—

|

volver a registrar un
mensaje

validar

nosom
Mensaje vocal { Fin
Grabar snuncio =

grabar el mensaje fin del registro

I Uoluer a oir
—

-

volver a escuchar
el mensaje

25

73 Modificar la contraseNa del equipo

 rey)

= o0 | Person | Telsf. | Clave
e - : - -

acceda a la pagina

| Arlicar
—

|

(1
DO @

antiguo nuevo cédigo
codigo (4 cifras)
(4 cifras)
. { Aplicar
@ s
| U

entrar el nuevo
cédigo para
verificar

Este codigo actia como una contrasefia que controla el acceso a las funciones de
%%)ramaaon y de bloqueo del teléfono por parte del usuario (codigo por defecto:

il

74  Modificar la contraseNa de la mensajeria vocal [ mer]

| Opciones pers. | Opciones admin.
[ — [ —

| Hinoan mensaje
@ .-

| U0Z nuevo

cédigo
personal

| Clave | Ti contrasefia & &
e "'"‘ _— ""“ "y ] v
L L 540

nuevo cédigo
(4 cifras)

@ Mientras no se haya inicializado su mensajeria, el cédigo personal es 1515.



Su teléfono se ajusta a sus necesidades

75  Ajustar el timbre

e

U]

o | Person | Teléf.
 en: | . i &

I Llamada

L

acceda a la pagina
'Menu’;

Elegir la melodia:

I Llam. int.
L L L

1 Llam. ext. | Llamada priorit.

seleccionar el tipo de llamada al que se desea asociar el tono

o |-

Seleccionar la melodia
elegida (16 melodias)

Ajustar el volumen del timbre:

| Ualumen timbre —- °
( L (-]
seleccionar el volumen elegido:
(12 niveles)

activar/desactivar el modo silencioso:

| Mas opciones | = Modo silencio | = Modo silencio

L L L

para activar para desactivar

Activar /desactivar el modo reunién (timbre progresivo):

| Mas opciones | = Timbre [ = Timbre
T —l’Frogresiuo ﬂrogresiuo

para activar para desactivar

Activar/desactivar el modo timbre discreto:

= Un pitido |_= 3 pitidos (= Un pitido |_= 3 pitidos
—[antes del timbr ' —”antes del tmbr [ antes del timbr © — [ antes del timor

para activar

para desactivar

Ajustar el volumen del timbre cuando se recibe una llamada:

ool

I ]
Sl ——.

Pablo O

LLamando

su teléfono suena

ajustar el volumen del timbre

[ 76 Ajustar el contraste de su pantalla

oot | Person I Teléf. { Lumin
 en: | : - . - -

acceda a la pagina
‘Menu’

[ )

[, g

aumentar o disminuir el contraste

[ 77 Seleccionar la pagina de bienvenida

ey

Esta funcion permite elegir la pagina que aparece de forma predeterminada en el teléfono.

200 o | Person | Telsf. | Homepaze
 ren | " i 2 2

o = 8§

seleccione la pagina
predeterminada
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Su teléfono se ajusta a sus necesidades

Otras posibilidades:

78  Elegir el idioma [ meni
| TModificar | Borrar
© S
| | U
= | Person | Teléf. | Idioma modificar el borrar
j mend | T U U contenido de la
entrada
acceda a la pagina visualizada
'Menu'
O |_ t’ F 710 Programar las teclas de llamada directa (Teclas 1y f2)
entrar su seleccionar el idioma elegido
codigo
personal Q I Marca. abreu. | Servicios
| | U
Programar las teclas de la pantalla Person. o de la caja de [ persg
=z - pulse una tecla para programar para programar
79  extension . o
programable (FI o un nimero una funcion

F2)

En las teclas de la pantalla 'Person." y de la caja de extension, puede programar nimeros de teléfono o funciones.

Siga las instrucciones que se muestran

amen ow B | Marca. abrey. | Servicios en la pantalla
P oerso | ~ o 7
S | S

acceda a la pagina pulsar la tecla que para programar para programar
'Perso’ mediante desee programar un nimero una funcién
el navegador B 711 Borrar una tecla programada [ el

Para programar un nimero:

— o | Person | Telsf. | Programar tecli
| Marca. abreu. 5¢5 | Aplicar m _lJ' _lJ— _l}"
- v

__ i el

acceda a la pagina

introducir el introducir el nombre validar 'Menu'
numero
Para programar una funcién: | Paa. personal G | Borrar
A . .
- . X . acceder a la pagina seleccionar la ulse una tecla
| Servicios Siga las instrucciones que se muestran . , . pag . P
en la pantalla perso’ si es necesario tecla para borrar  programable (FI o
v F2)
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Su teléfono se ajusta a sus necesidades

712 Programar un aviso de cita [ men

U]

Usted puede definir la hora de una rellamada temporal (una vez al dia) o una rellamada permanente (todos los dias a la misma
hora).

onon 00 | Clta
 nen 2™
| U—

acceda a la pagina
'‘Menu'

marcar la hora de la cita

Marcar el nimero del
destinatario de la cita

El icono 'Cita programada' aparece en la pagina de bienvenida.

A la hora programada su teléfono suena:

@ Si su teléfono se desvia a otro teléfono, la rellamada no sigue el desvio.
Para anular su cita:

o .- | Cita | Borrar —
e . - e :

acceda a la pagina
'Ment'

El icono 'Cita programada’' desaparece de la pagina de bienvenida.

713 Conocer el nimero de su teléfono

El nimero de la extension se mostrara en la pagina 'Info.

40, Acceda a la pagina Info mediante el navegador.

28

714 Bloquear / Desbloquear un teléfono

ey

ScS el teléfono queda
43 bIoTueado /
540 desbloqueado
seguln las instrucciones que
se muestren en la pantalla,

escriba su contraseNa o
confirme

acceda a la pagina
'Menu'

7.5 Configurar la toma de audio del teléfono [ meni]

De forma predeterminada, en la toma de audio del teléfono se pueden conectar unos cascos, un dispositivo de manos libres o un
altavoz.

oooe o | Person | Telsf. | Conector Jack
 ren: | ® i - -

acceda a la pagina
'Menu'

| Auriculares I Manos Libres | Altauoz externc =
Nl [ externo - -

716 Llamar al puesto asociado

Es posible asociar el nimero de otro puesto a su nimero de puesto (ver Modificar el nimero asociado).
Para llamarlo:

| Person | Servicios | Consulta
L L L
| Servicios asocia | Llam. asociado

iniciar la llamada



Su teléfono se ajusta a sus necesidades

I 717 Desviar las llamadas al nimero asociado

I 719 Laconfiguracién Tandem Il

Si ha definido previamente un niimero asociado, puede desviar sus llamadas a ese numero.

|_Person | Servicios | Consulta | Servicios asocia
¢ ¢ L L
A " "
| Deshordar haciz | Desh. hacia soci
([ sodio T Lin. ocup.
v
para desviar cuando para desviar de forma
usted no responde inmediata cuando su

linea comunica

| Desb. x Lin | Desactivar dest I Aplicar
T OCUP.£TI0 FESP. [ hacia sorio —lj_
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Esta configuracion permite agrupar dos puestos bajo un solo niumero de llamada. Su puesto es el puesto principal, y el segundo
puesto, generalmente un teléfono DECT, es el puesto secundario. Cada puesto tiene su propio nimero de directorio, pero el
nimero del tandem es el del puesto principal. Cuando reciba una llamada, sonaran a la vez los dos puestos. Cuando uno de los
dos puestos atienda la llamada, el otro dejara de sonar. Cuando todas las lineas del puesto principal estén ocupadas, el puesto
secundario (DECT) no sonara. Siempre se puede llamar al puesto secundario desde el nimero propio, pero en este caso la
funcionalidad tindem no se tiene en cuenta. La mayoria de las funciones son comunes a los dos puestos (por ej., desvios,
recordatorio de cita, mensajes diversos, etc.) pero otras son propias de cada puesto (por ej., directorio individual, repeticion,
fuera de servicio, bloqueo del puesto, etc.).

Para obtener més informacién sobre esta configuracion, pongase en contacto con el responsable de la instalacion.

Crear, modificar o consultar la lista de interfonia [ menil)
720 (10 nimeros max.)

El nimero asociado puede ser un nimero de la extension, de la mensajeria vocal o del buscapersonas.
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Garantia y clausulas

Independientemente de la garantia legal de la cual goza, este terminal estd garantizado un afio,
piezas y mano de obra a partir de la fecha que figura en su factura.

Cuando haga alusion a la garantia se le exigira la presentacion de la factura. Sin embargo, esta
garantia no se aplica: en caso de utilizacion no conforme a las instrucciones que figuran en el
manual de instrucciones del usuario, de defectos o deterioros provocados por el desgaste
natural, de deterioros procedentes de una causa exterior al terminal (ejemplo: golpe, caida,
exposicion a una fuente de humedad, etc.), de una instalacion no conforme, de modificaciones
o reparaciones realizadas por personas no homologadas por el fabricante o el revendedor.

Atencion: nunca ponga el teléfono en contacto con el agua. No obstante, para limpiarlo, puede
utilizar un paNo suave ligeramente hiimedo. No utilice nunca disolventes (tricloretileno,
acetona, etc.) que pueden daNar las superficies plasticas del teléfono. No vaporice nunca con
productos de limpieza.

Para evitar que el conector de linea del teléfono se dafie accidentalmente, compruebe que el
cable estd correctamente colocado en su compartimento.

El altavoz y el micréfono del auricular del teléfono pueden atraer objetos metalicos
potencialmente peligrosos para el oido.

La redaccidn de los apartados no es contractual y puede sufrir modificaciones Algunas
funciones del teléfono dependen de la configuracién del sistema y de la activacion de una clave
de software.
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Declaracion de conformidad

Paises UE: Alcatel-Lucent Enterprise declara que los productos Alcatel-Lucent IP Touch
4028 y 4029 Digital Phone cumplen las exigencias basicas de la Directiva 1999/5/CE del
Parlamento europeo y del Consejo. El instalador puede facilitarle una copia de esta declaracion
de conformidad.

Informacién relativa al medio ambiente

'Este simbolo indica que, una vez finalizada su vida util, este producto debe
recogerse y tratarse por separado en los paises miembros de la Unién Europea,
asi como en Noruega y Suiza. Eliminando correctamente este producto,
contribuira a la conservacién de los recursos naturales y a la prevencion de los
eventuales efectos negativos en el medio ambiente y la salud humana derivados
de la manipulacién inadecuada de los residuos. Para obtener informaciéon
adicional sobre la recuperacion y el reciclaje de este producto, péngase en contacto con su
proveedor'.

Alcatel-Lucent Enterprise se reserva el derecho de modificar sin previo aviso las caracteristicas
de sus productos en beneficio de su clientela.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent y el logotipo de Alcatel-Lucent son marcas comerciales de
Alcatel-Lucent. Las demds marcas registradas son propiedad de sus respectivos propietarios.
La informacién aqui contenida estd sujeta a modificacion sin previo aviso.

Alcatel-Lucent no se responsabiliza de las posibles inexactitudes aqui expuestas.

Copyright © 2007 Alcatel-Lucent. Reservados todos los derechos.
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